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problema que he identificado y que realmente afecta”. En esta misma linea, segin
Margaret, el ausentismo en las reuniones también se determina en cuanto a la rapidez y
coherencia en torno a las consultas que se hacen en reunién:

Esto se sabe cuando se les consulta, hay personas que si responden ese mismo
instante entonces ahi podemos identificar que si estan escuchando, pero hay personas que
se pierden un poquito y no encienden rapido sus microfonos y bueno esto tampoco es
como que le define que realmente esta atento o no, porque como lo mencionaba mi celular
estd mal, no da su touch. A mi me pasé6 muchas veces que no podia encender mi
microfono y bueno tampoco se los puede englobar en uno. Después, también se puede
saber que estan atentos al momento de si so6lo consultarles y en el caso de que encendieran
sus camaras y ya tendriamos un control mejor ya que si realmente estan mirando y por
respeto obviamente ni siquiera van a mirar sus celulares o hacer algunas otras cosas mas.
(Entrevista a Margaret, miembro SOCIECS)

En este sentido, Maria afiade: “Hay personas que dicen "si 0 no’, o dicen, ‘me puedes
volver a preguntar’, pero también pasa porque el internet no esta bien. Tal vez en eso se
puede detectar la parte de interés que se le da a las reuniones”.

La SCE de Fisioterapia y Kinesiologia - la agrupaciéon mas numerosa de las SCEs
estudiadas -, sufrié una cuantiosa pérdida de asistentes a las reuniones semanales (de 45
presenciales a 22 virtuales) y un detrimento de participacion de algunos sectores. A su
vez, las autoridades de esta organizacion tuvieron dificultades para regularizar la
situacion de sus miembros. Tal como sefiala Patricio:

Al principio, habiamos determinado que no habria sanciones, porque muchos no
tenian wifi o era un poquito caro en esos tiempos tener internet y conectarse tanto tiempo
en una reunion. Entonces en esos tiempos éramos muy tolerantes. Pero, como hace un
mes y medio que se les hace llamadas de atencion, no tanto sanciones, 0 mas o menos
sanciones, porque si hay retraso, si tienen un justificativo tienen que hacerlo ahora
enviando cartas, o sea que sea muy formal, o que escriban por el chat a la que es directora
del comité de ética para decirle la razon por la que no va a entrar o estd llegando tarde,
cosa de que no sea por qué no le da la gana o porque se ha olvidado, que a veces pasa
también, que se haya justificado. Eso nomas hemos hecho por el momento. Seguimos y
aprendimos a ser un poco mas estrictos con la asistencia. Nos cuentan que algunos no
tienen internet todavia, que tienen dificultades, pero ahora nos avisan para que nosotros
sepamos quiénes son y por qué no estan asistiendo, o no estan participando. (Entrevista a
Patricio, miembro SCEFyK)
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Si bien, como se mencionaba anteriormente, el factor econdmico era condicionante,
el control y conocimiento de la situacion actual por la cual pasaron y pasan todos los
miembros es fundamental. Samuel, otro miembro de esta SCE, enfatiza en la
incertidumbre que generan los entornos virtuales

En lo presencial por lo menos veias quien estaba atento, quien se podria estar
durmiendo o directamente podrias hacer un aplauso y todos ya despertaban en el caso de
que estaban cansados. En esta pandemia, en las reuniones no sabiamos quién estaba
atendiendo, quién estaba contigo, o solamente conectandose y ya dejandolo a un lado. Al
momento de preguntar, hay alguna duda o alguna sugerencia, algunos nomas te daban
respuestas y de los otros no sabiamos mucho. Tal vez porque en serio no tenian dudas,
pero no estabamos muy acertados en eso de saber qué estaban haciendo o si estaban
tomando atencion verdaderamente y no solamente en lo que es la sociedad, sino también
en las clases. Si bien es la unica modalidad, es la mas segura por el momento, pero bueno
no es al 100% como podria hacer presencialmente. (Entrevista a Samuel, miembro
SCEFyK)

Por una parte, estan las consultas de los directivos o jefes de comisiones que
promueven dicha participacion obligada o simbdlica que, en ciertas situaciones, se
efectiviza y en otras no, pero que se intenta y se tiene en cuenta, a pesar de que se tenga
cierta incertidumbre como sefalaba Patricio. Empero, también se distingue una
participacion netamente escrita, que suele desencadenarse a través de participaciones
colectivas, atn sin saber la implicancia original:

Algunos votan por seguir la corriente, dicen “estan poniendo like, entonces voy a
poner”. Por ejemplo, si estan distraidos, o no estan poniendo atencion, no votan nada,
entonces decimos “a ver, faltan 4 personas” y sabemos que esta distraido o esta haciendo
algo, asi nos damos cuenta, pero si, tener camaras encendidas estaria genial, les decimos,
pero no, no encienden todo el tiempo y yo me incluyo también, pero si, tratamos de
decirles que prendan sus camaras para que nosotros sepamos, veamos qué estan haciendo,
o al menos que estan en la reunion. (Entrevista a Patricio, miembro SCEFyK)

Por otra parte, Samuel sefiald que otro de los aspectos que notaron para darse cuenta
de la atencion de los miembros a las reuniones internas de la agrupacion fue la
permanencia prolongada de algunos miembros enla sala al momento de terminar la
sesion: “Al momento de desconectarse, ya bueno, ya todos se despedian y habia algunos
que todavia estaban en la reunion, entonces, en ese momento decia, ya se ha olvidado su
celular. Entonces esa era mi forma de ver si es que tomaban atencion”.
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Ante estos tres factores (poco compromiso y faltas constantes e injustificadas a las
reuniones, participacion netamente escrita y breve, y permanencia prolongada al finalizar
las reuniones), se determind que la participacion por asignacion es fundamental en esta
SCE y que incrementa la participacion de sus miembros.

Por parte de la SCE de Ingenieria Aplicada a la Mecanica y Electromecanica existe
un factor importante, que es la poca organizacion, tanto en horarios como en la
periodicidad de las reuniones que repercute en el involucramiento de sus miembros,
ademas de la baja distribucion de responsabilidades y exigencia de informes, tal como
sefiala Julio:

“deberian ser mas constantes y se deberia revisar los resultados, por ejemplo, si
hacemos  una reunion cada mes y nunca se pida resultados, obvio que nadie va
hablar, pero si haces reuniones mensuales o semanales con seguimiento constante, si
va a haber participacion, si hay reunion cada dos meses o cuando se les ocurre, van
a estar en su mundo”. (Entrevista a Julio, miembro SCIAME)

Julio también recalco que hay puntos en las reuniones en los cuales participan varios
miembros, pero se podria hablar de una participacion negativa que se utiliza para excusar
algunas faltas y no para proponer o discutir puntos importantes:

“Ultimamente hay bastantes puntos recurrentes en las reuniones, por ejemplo los
proyectos, y los miembros participan, pero participan para excusarse por partes de
proyecto, o yo mismo, o al hablar sobre los nuevos “;quién lo tenia que hacer?”, “yo me
encargaba de otras cosas” y otras cosas, y arrastran las cosas, o sea tienen participacion,
pero por una mala manera, al punto, no son frecuentes las reuniones y tampoco hay un
hilo conductor”. (Entrevista a Julio, miembro SCIAME)

Por lo tanto, la implementacion del reglamento en tiempo de pandemia, ademas de
la paulatina implementacion del encendido de camaras obligatorio, mejora y evidencia un
compromiso de atencion y participacion al interior de las reuniones virtuales.

4.5. La economia de los miembros de las SCE para el acceso a internet

El abordaje teérico de Chiavenato y Coy demuestra la existencia del ruido
comunicacional en diferentes espacios fisicos, sin embargo, es necesario tomar en cuenta
la virtualidad para establecer que los recursos econdomicos que posee un miembro de una
sociedad cientifica estudiantil (SCE), son determinantes para su participacion en las
reuniones virtuales. En esa linea, el factor econémico, llega a convertirse en una barrera
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al momento de establecer el didlogo, participacion y toma de decision en las reuniones,
dado que, es aquella perturbacion indeseable que tiende a alterar de manera imprevisible
el mensaje transmitido.

En las observaciones realizadas existid participaciones ‘“condicionadas” a la
conexion de internet de la que se disponia en el momento. Es decir, al estar conectados a
una red WI-FI de poca velocidad, los miembros no llegaron a prender sus camaras o
comunicar las ideas perfectamente por la interferencia o cortes. De peor modo, es la
conexion por medio de datos méviles, que implica un gasto econémico por reunion y el
tiempo de la misma. La encuesta nos dice que el 33.3% de los miembros de una reunion
se conectan por medio de datos moviles. Esta situacion limita al integrante conectado a
realizar participaciones cortas o desconectarse en momentos de la reunion. Ademas, se
identifica un 58.3% de personas conectadas por medio de sus celulares, lo que refleja las
variantes econdmicas de cada miembro que accede al espacio virtual.

5. Discusion

Se debe tomar en cuenta que al momento de culminar la investigacion continta el
periodo de pandemia y virtualidad, con luces a una cercana vuelta a la
semipresencialidad, se deben considerar los siguientes aspectos.

Si bien el periodo de pandemia trajo consigo varias mejoras, como la visualizacion
de las actividades que realizan estas agrupaciones, la caida de fronteras departamentales
y nacionales, y sin duda, la capacitacion en el manejo de plataformas y herramientas
digitales también trajo consigo varias trabas y cierto retroceso en la interaccion personal
de los miembros. Durante este periodo ingresaron 2 generaciones de nuevos miembros
que no se conocen personalmente, y en algunos casos, no tienen nocion de todos los
miembros que la integran. Del total de los miembros encuestados, solo un 16,7% expreso
nunca haber temido n a las burlas de sus compaiieros a la hora de opinar, lo cual esta
relacionado con el deterioro de las relaciones personales que se dio en el periodo de
pandemia. Se observd que en las reuniones solo se tratan cuestiones de la organizacion
como tal, pero no existe interaccion previa o posterior a ella, teniendo en cuenta que en
algunas ocasiones se comenzaba con 10 minutos de retraso. Por ello, es recomendable
que estas organizaciones planifiquen espacios de interaccion y confraternizacion entre
sus miembros, para mejorar las relaciones de trabajo y, a su vez, la participacion de estos
en las reuniones y actividades que realizan.

No obstante, el desarrollo de la interaccion personal de los miembros no puede
funcionar sin una estructura normativa solida, como se observé en la SCE de Mecanica y
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Electromecanica, que, si bien es la SCE que mayor interaccion externa tuvo, fue también
la que mas problemas de organizacion presento, debido a una carencia de autoridades que
regulen la agrupacion, normativas transitorias en el tiempo de pandemia y miembros que
controlen el funcionamiento de la misma.

Como se mencioné en los resultados, por encima del 50% de los miembros de las
SCEs se encuentran en mas de 2 reuniones al mismo tiempo, encontrandose inclusive en
lugares publicos e inadecuados para sostener una de cardcter organizacional,
convirtiéndose en una dificultad relevante.

En cuanto a los dos ruidos ya mencionados en el apartado de resultados, basados en
concepciones de Peiro & Soler, podemos resaltar que, tomando en cuenta el primer tipo
de ruido, a causa de condiciones ambientales adecuadas para realizar las reuniones, es
importante la creacion de espacios de trabajo adecuadas en el domicilio o en las
instalaciones donde se lleve a cabo la reunion. Estas condiciones requieren la
disponibilidad del equipamiento, conexiones a internet apropiadas y el aislamiento de
ruidos y otros distractores. En un segundo plano, se debe generar una conciliacion del
trabajo en la agrupacion con la vida familiar; la flexibilidad de las reuniones virtuales a
distancia puede favorecer la armonia con esta area hogarefia de la vida y personal, pero es
necesario gestionar y organizar adecuadamente, tratar de evitar actividades familiares
excesivas en el entorno de trabajo y viceversa.

Se debe tener definidos los horarios de las reuniones y una comunicacion constante
con el entorno para que no exista dualidad de funciones de los miembros que eviten su
participacion dentro de la organizacion.

Por otra parte, es fundamental el trabajo con las nuevas generaciones de miembros
en dos momentos: en una primera etapa, con las convocatorias. A partir de lo observado
en la SCE de Mecanica y Electromecanica, se pudo detectar una falta de periodicidad
entre lanzamientos de convocatorias, poca seriedad en los tiempos de estas y un sistema
de organizacion débil, posicionando asi a esta sociedad como la que tiene menos
integrantes, con menor diversidad de semestres y, por ende, con menor productividad a
partir de la participacion de los que la integran. Para contrarrestar esto, se recomienda
incluir en los reglamentos internos de estas organizaciones normativas que regulen el
lanzamiento de convocatorias de nuevos miembros, ademas de un sistema de
organizacion solido a través de participacion de asignacion de algunos miembros
seleccionados. En una segunda etapa, con convocatorias ejecutadas, es importante un
trabajo conjunto de miembros antiguos con miembros nuevos para replicar la cultura
organizacional y no perder el conocimiento acumulado en afios anteriores.
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Con base a la segunda etapa del punto anterior, durante este periodo de pandemia es
clave replicar la cultura, ya que, como se mencionaba en otros puntos, las organizaciones
estuvieron obligadas a manejar diversas herramientas en entornos tecnologicos que, una
vez el mundo retorne a la “normalidad”, no se puede dejar de lado. No es “lo virtual” o
“lo presencial”, sino que se deben tomar como aspectos complementarios para potenciar
el trabajo de las organizaciones. Ante esto los miembros actuales tendran una tarea
fundamental para replicar estos aprendizajes a futuras generaciones.

6. Conclusiones

La investigacion, a través de sus diferentes instrumentos de recoleccion de
informacion, sefiala que en el espacio virtual existen factores que intervienen en la
participacion, asimismo, de ruidos comunicacionales existentes e identificados por el
abordaje teorico asumido en el presente estudio.

Los resultados demostraron que la influencia de las autoridades de las SCEs es
determinante al momento de ejercer una participacion horizontal en las reuniones
virtuales, asi también que la ausencia de liderazgo en el nivel ejecutivo debilita la cultura
organizacional que desemboca en malas practicas de convivencia y obtencion de
resultados.

Sin duda, el relacionamiento entre los miembros de las SCEs es necesario para la
eficiencia y eficacia del espacio organizacional que comparten. De igual manera, la
hiperconectividad es considerada como un mal o barrera en la comunicacion debido a que
la participacion de los miembros, demostrada en los resultados, se divide en diferentes
espacios virtuales; mas del 50% conectados entre 2 y 3 reuniones. Esto debilita el acceso
a la informacion, el didlogo entre los miembros y su participacion activa en la toma de
decisiones determinantes.

Se concluye que las reuniones virtuales de las Sociedades Cientificas Estudiantiles
identifican principalmente ruidos fisicos y administrativos que plantea Coy, sin embargo,
segun el entendimiento del ruido comunicacional y su implicancia en la virtualidad,
llegamos a identificar ruidos con caracteristicas diferentes. El ruido de caracter
econdémico identificado devela las brechas sociales que existen, e identifica al acceso a
internet como factor determinante al momento de establecer un proceso comunicacional
en el espacio virtual.

Es necesario tener en cuenta que, en el espacio virtual, las cAmaras prendidas son un
indicador de permanencia, escucha y atencion por parte de miembros en las reuniones, ya
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que, a través de la recoleccion de informacion, se identifica el movimiento del miembro
de la reunion, en diferentes quehaceres y/o espacios fisicos, ademas de identificar su
hiperconectividad ya mencionada. La gestualidad que se transmite a través de la camara
es necesaria para establecer un clima organizacional y la participacion activa en las
reuniones. Un punto necesario que resaltar es la participacion de los miembros solo en
puntos especificos de su interés; se ha identificado que, después de su participacion
requerida, dificilmente llegan a contribuir voluntariamente en otro punto de toma de
decision o de cooperacion con otros miembros. Este hecho denota el poco trabajo
colaborativo e interés de los integrantes que, a su vez, contrasta drasticamente con las
reuniones presenciales.

La adaptabilidad al nuevo espacio virtual por parte de los miembros ha ido
avanzando progresivamente, aun asi, su participacion se ve limitada en muchos aspectos
y la convivencia se ve reducida por diversos factores. Es asi que, la eficiencia y eficacia
de las SCEs deben asumir nuevos desafios organizacionales y adaptar nuevas
herramientas de trabajo todavia en construccion.
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Percepcion de la educacion a distancia
y estrategias de ensefianza usadas
en la Carrera Ciencias de la
Educacion - UMSS

Ever Verduguez'
Resumen

En este trabajo se reflexiona acerca de las estrategias de ensefanza usadas en la
educacion a distancia, describiendo las perspectivas y aceptacion de la formacion digital
en los estudiantes de la Carrera de Ciencias de la Educacion, asi mismo, se analiza las
estrategias que dieron continuidad al proceso de formacion superior universitaria. La
informacion se recolectd en las experiencias de formacioén universitaria durante la
emergencia sanitaria en el afio 2021.

La interaccion en las clases a distancia se asume en sus diferentes dimensiones como
plataformas, programas aplicados a un ordenador y teléfono movil en la cual se involucra
las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento, Tecnologias del Empoderamiento y la Participaciéon como apoyo el
proceso educativo, el aprendizaje asincréonico y sincrénico como medio de formacion en
la educacion superior.

El objetivo es describir las percepciones de las estrategias de enseflanza en los
estudiantes sobre las clases virtuales en el contexto de la emergencia sanitaria
identificando cual es la satisfaccion y adaptacion sobre las clases sincronicas y
asincronicas. Los resultados identificados dan cuenta sobre aspectos interesantes respecto
a la aceptacion y/o adaptacion sobre el uso de los medios dindmicos y de interaccion para
el desarrollo de la ensefianza de las metodologias, como el acceso a internet que tienen los
estudiantes y las dindmicas empleadas.

Palabras clave: Educacion a distancia, ensefianza, aprendizaje, formacion

'Es estudiante de octavo semestre de la Carrera de Ciencias de la Educacion y Presidente de la Sociedad
Cientifica de Estudiantes de su carrera durante las gestiones 2020-2021.
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Introduccion

La modalidad de la educacion a distancia se deriva de los intereses y avances
sociales, politicos y educativos. Ante la falta de sistemas convencionales para efectuar la
educacion a distancia adaptados a los cambios de la vida actual y el imparable
crecimiento de sobre llevar una formacion continua en la Universidad Mayor de San
Simoén y especificamente de la Carrera de Ciencias de la Educacidon se presentaron
plataformas de trabajo e interaccion educativa juntamente con la tecnologia, asi se ha
hecho posible el desarrollo de la educacion a distancia desde las casas de los estudiantes.

La educacién a distancia asumi6 una gran responsabilidad en cuanto al alcance y
demanda de la continuidad educativa, la capacidad de respuesta a las necesidades
fundamentadas en lo pedagdgico, social y cultural, por su flexibilidad teérica pero la
problematica incide en su aplicacion en especifico en el medio educativo de la formacion
superior. La educacion a distancia en la formacion superior y sus diferentes comunicados
desde las entidades responsables de la Universidad Mayor de San Simén dio un gran
realce desde la declaracion de estado de emergencia sanitaria de la COVID-19, este hito
marco un gran salto en el proceso de ensefianza y aprendizaje en todos los niveles de
formacion, involucrando nuevos desafios y las diversas estrategias en la educacion desde
casa de estudios superiores.

En este contexto, las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs),
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) y Tecnologias del
Empoderamiento y la Participacion (TEP) fueron herramientas que formaron parte del
desarrollo de la interaccion del docente y estudiante, haciendo un espacio proactivo de
participacion donde el docente es el mediador en el proceso de ensefianza, donde el
docente y el estudiante pueden compartir experiencias y conocimientos, siendo las
sesiones asincronicas y asincronicas incidiendo en los nuevos desafios de la educacién a
distancia.

Por otro lado, el presente articulo se desarrolld mediante el método cualitativo y
cuantitativo para identificar las percepciones y opiniones sobre la educacion a distancia,
la poblacion con la cual se contd para la recoleccion de informacion, se trabajo con 30
estudiantes encuestados y 10 entrevistados de los primeros tres semestres de la Carrera de
Ciencias de la Educacion de la Universidad Mayor de San Simon.

1. Diseiio metodolégico y materiales

El disefio metodoldgico de investigacion se fundamenta en el enfoque cualitativo
que permitio el analisis interpretativo de las entrevistas e historias de vida y cuantitativo
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con la recoleccion de la informacion por medio de encuestas, dado que se realizd un
analisis empirico (inductivo y deductivo) sin manipulacion de variables y resultados.

La poblacion del estudio fueron estudiantes de semestres iniciales, concretamente
para la recoleccion de datos se trabajo con 40 estudiantes, con ellos se realizo entrevistas
y encuestas debido a que ingresaron a la Carrera Ciencias de la Educacion de la
Universidad Mayor de San Simén durante la gestion 2019 y 2020, en el tiempo de la
emergencia sanitaria.

2. Marco conceptual

En este punto se desarrollan los conceptos de educacion a distancia y educacion
virtual aplicadas para el cumplimiento de objetivo en la formacion superior.

La educacion a distancia

En el siglo XIX emerge la historia de la modalidad de ensefianza denominado
Educacion a Distancia, como hitos, desde la aparicion de la escritura y la invencion de la
imprenta, como medio de comunicacion que dio paso a la educacion por correspondencia,
a esta transmision de mensaje e ideas a través del medio escrito (Asociacion de
Proveedores de e-Learning, 2020, pag. 4).

Segin Hackley, “la mediacion tecnoldgica es una opcion importante en el
aprendizaje a distancia porque hace posible el compartir: costos, informacion y expertos
de diferentes lugares, al dar oportunidad educativa adicional a los lugares en desventaja y
distantes” (1997, pag. 8). Este concepto demuestra que en la educacion a distancia desde
sus inicios permite interactuar y la tecnoldgica actualmente hacen posible Ia
comunicacion instantdnea y permitir compartir conocimientos a través de plataformas y
programas multimedia donde se desenvuelve el estudiante y el docente como en una clase
regular, pero en base a la tecnologia como mediador del proceso de ensefianza y
aprendizaje.

La educacion a distancia propicia que el estudiante sea responsable y creativo en la
construccion de su aprendizaje, que apadrine estrategias y estilos de aprendizaje a partir
del conocimiento de si mismo, a medida que lo logre aprendera a aprender, la educacion
presencial no la reemplaza ni la invalida, para nifios y jovenes se convierte en una
modalidad complementaria, sobre todo en el estudio independiente. Garantiza la igualdad
de oportunidades, brinda oportunidades de aprendizaje.
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Las principales caracteristicas de la educacion a distancia son:

Aspectos

Concepto

Distanciamiento fisico

Existe una separacion fisica entre el profesor y el alumno dentro
de todo el proceso educativo. Esto permite que personas de
diferentes puntos geograficos puedan acceder a una variada oferta
educativa.

Uso de medios
electronicos

Se emplean plataformas virtuales, libros digitales, apuntes online,
acceso a tutores, videos y material audiovisual para trasmitir
conocimientos. Para ello resulta imprescindible una conexion a
internet, que permita acceder a los soportes o plataformas en las
que se encuentran los contenidos.

Uso de tutorias y apoyo
estudiantil

En ciertas ocasiones, los estudiantes cuentan con un tutor online
que los ayuda a evacuar dudas durante el proceso de aprendizaje.
Los alumnos establecen contacto con sus tutores a través del
correo electronico o de plataformas virtuales

Aprendizaje
independiente

En este tipo de educacion el estudiante es responsable de la
organizacion de su tiempo de estudio. En algunos casos, debe
asistir a clases pautadas en un dia y horario especifico.

Horarios flexibles

El estudiante puede acceder a los contenidos o realizar clases
virtuales o trabajos en los horarios que tiene disponibles.

Comunicacion
bidireccional

Las plataformas de ensefianza permiten la comunicacion
bidireccional (entre docente y alumno) y la comunicacion entre
pares para la preparacion de trabajos practicos online, video
conferencias, entre otras.

Alcance masivo

La masificacion de internet permitid que todo aquel con un
ordenador y conexion a internet pueda acceder a diversas opciones
educativas, como cursos o posgrados de distintos puntos
geograficos.

Optimizacion de tiempos

Cada estudiante emplea libremente su tiempo y forma de estudio.
Esto permite ampliar la demanda de estudiantes dado que no
deben suspender sus actividades diarias para concurrir a una
institucion.

Enfoque tecnoldgico

El sistema de educacion a distancia se apoya en los avances
tecnologicos que permiten la evolucion de esta metodologia de
ensefianza.

Fuente: Adaptacion de Educacion a distancia, 2021.
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La educacion a distancia es severa, tanto por la calidad y recurso de los docentes,
como por el apoyo logistico que requiere esta propuesta. Es tiempo de forjar un nuevo
modelo formativo, particularmente en secundaria y universitaria. El aprendizaje
autonomo es fundamental en la educacion a distancia, donde el estudiante asume una
responsabilidad mayor en su aprendizaje, ya que solo él es responsable de su horario y
ritmo de su estudio.

Educacion virtual

El concepto de educacion virtual se indexa a la modalidad educativa a distancia que
respeta la flexibilidad y disponibilidad de la calidad de las clases sincronicas y
asincronicas en la enseflanza y aprendizaje; es decir, que puede canalizar el tiempo y
espacio, la tecnologia a través de los métodos asincronico, sincronico y de autoformacion.
Esta modalidad permite la creacion de redes de comunicacion sin limites, de interaccion
que permite darse en tiempo real simultaneamente (sincrénica) o también en forma
diferida (asincronica).

Los cursos virtuales ofrecen una oportunidad unica al estudiante de compartir
experiencias con otros, lo que refuerza el sentido de colaboracion y de comunidad.
Ademas, el estudiante recibe el control de su tiempo, sus recursos y puede escoger el
mejor camino de aprendizaje de acuerdo con sus preferencias y capacidades. Desde
cualquier lugar y a cualquier hora, los estudiantes pueden tener acceso a la formacion
virtuales. (Tecnoune, 2021, pag. 18)

Como se puede evidenciar, la importancia del uso de recursos y medios educativos
en la educacion virtual es relevante, ya que los profesores y estudiantes interactiian en
ambientes de aprendizaje virtual, rebasando los limites fisicos del aula y propiciando
procesos formativos con participantes de diferentes lugares y no limitados por un horario
de clases.

La educacion virtual conocida como educacidn a distancia, esta novedad ha sido
posible gracias a las redes informaticas que eliminan la necesidad de que las personas que
participan en una actividad coincidan con el tiempo y el espacio, por otra parte esto indica
que aparezcan nuevas formas de comunicarnos, acceder al conocimiento y a la
informacion, de trabajar, de divertirnos de interactuar con los demas utilizando la
tecnologia para mejorar la calidad de vida y su rendimiento. (Rengifo, 2020, pag. 2)
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La educacion virtual presenta las siguientes caracteristicas:

Es un sistema de ensefianza-aprendizaje, que se operacionaliza a través de tecnologia de
telecomunicaciones y redes de computadoras

Facilita a los alumnos el acceso programas académicos, ofrecidos en cualquier lugar del
mundo.

La cobertura de sus programas académicos es global.

Es un modelo educativo que esta centrado en el aprendizaje colaborativo, a través de los
servicios de las redes de computadoras.

El profesor es basicamente un facilitador de ambientes de aprendizaje.

El estudiante aprende por si mismo y a su propio ritmo, a través de la red, interactuando con
sus compaileros, sus profesores y con los textos.

Hay flexibilidad tanto temporal como espacial.

Debe haber una permanente retroalimentacion sobre el desempeio del alumno, lo mismo que
una respuesta inmediata a las consultas.

Fuente: Castro, 2014

La educacion virtual facilita sobre llevar con mayor efectividad el proceso de
ensefianza en sus diferentes niveles académicos y especialmente generando un ambiente
de desarrollo de los programas formativos de cada asignatura y poder estudiar desde
cualquier lugar desde una conexion a internet, permitiendo autogestionar horas de estudio
juntamente con la flexibilidad para estudiar.

3. Resultados
Acceso a internet y sus medios

El boletin del Estado Plurinacional de Bolivia informa a mediados del segundo
semestre del 2020 el crecimiento notable, a comparacion de los afios anteriores, en la
cantidad de conexiones de servicio de internet, alcanzando un total de 10°909.280
conexiones a nivel nacional, de la cual el departamento de Cochabamba capta un total de
1.960.164 en la misma gestion, en el contexto de la crisis sanitaria por el COVID19 (INE,
2020).

Se entiende por acceso a internet a la conexion que nos permite desde nuestro

ordenador personal, fablet o mévil mediante la cobertura de internet, para poder navegar,
consultar el correo web, chatear, etc. Mas de 10 mil personas hacen el uso cotidiano de
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este servicio. La educacion a distancia en su modalidad virtual forma parte de este
nimero de personas que requieren la conexion al internet, por ello, un primer aspecto que
exploramos es el acceso a internet y el medio de uso entre los estudiantes encuestados y
entrevistados en los estudiantes de Ciencias de la Educacion.

Figura 1
Medio de acceso a internet que usan los estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta, agosto de 2021

El celular es el instrumento mas recurrente y necesario por las cualidades que
presenta, como las funciones, caracteristicas y el uso de los datos y la conectividad. El
60% de estudiantes hace el uso de dispositivos moviles para el acceso a internet para las
clases virtuales, por otro lado, el 34% trabaja con el uso del ordenador de escritorio o
laptop para la interaccion en las clases, como tercer medio en acceso a internet es la fablet
con el 6% que los estudiantes usan al momento de pasar clases.

o1 |



KIPUS CIENTIFICUS N° 1 » Revista Académica de las Sociedades Cientificas de Estudiantes * IFHCE-UMSS

Figura 2
Cobertura de acceso a internet
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Fuente: Elaboracion propia con base a entrevista, agosto de 2021

Los datos moviles como el wifi son una conexidon inalambrica, en los resultados
presentados en el grafico representan un 72% la cobertura por datos moéviles la misma
permite navegar desde cualquier lugar y cuando se quiera, la conexion instantanea ha
desarrollado la necesidad de estar comunicados en todo momento, los datos hacen posible
estar siempre operativo y disponible para realizar diferentes actividades en la red.

La red de wifi es la conexion que te permite navegar, permitiendo el acceso a varios
dispositivos como celulares y ordenadores al mismo tiempo, el promedio de uso de esta
red es de un 28%, los actores de la entrevista resaltan que la cobertura del wifi es limitada
por el radio de influencia que solo abarca esta red.

El acceso a internet tiene a priori dos aspectos relevantes (medio de acceso y
cobertura de acceso al uso de internet) que se asemeja al uso mas frecuente para la
educacion a distancia es el teléfono movil por los aspectos de factibilidad y accesibilidad,
la comunicacion e intercambio de informacion, con la cobertura de datos moviles o wifi
desde cualquier punto que tenga conexion a internet puede producirse de forma coordina
el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje en los estudiante de Ciencias de la
Educacion.
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Aprendizaje sincronico y asincronico

Debido a la pandemia por el COVID-19, muchas instituciones de educacion
primaria, secundaria y universitaria se vieron obligadas a pasar de una modalidad
presencial a una en linea. Las eficiencias de los medios educativos tienen que reflejar su
uso de programas y plataformas como aplicaciones para brindar las clases virtuales bajo
la organizacion e interaccion que puedan permitir una buena calidad didactica educativa.

El aprendizaje asincrono si la interaccion entre docente y alumno se realiza en
espacio y momentos distintos. Mientras que, en el aprendizaje sincrono, el tutor y el
alumno se escuchan, se leen y/o se ven en el mismo momento; independientemente de
que se encuentren en espacios fisicos diferentes. (Univerdad de Piura, 2020, pag. 2)

A pesar de que los estudiantes no se encuentran en el espacio fisico la clase
sincronica ofrece un aprendizaje en tiempo real, donde el maestro interactiia con ellos al
mismo tiempo, el aprendizaje asincronico permite a todos los estudiantes una interaccion
en diferentes lineas con el profesor y estudiantes.

Figura 3
Medio educativo asincrénico que se utiliza en clases
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Fuente: Elaboracion propia en base a entrevista, agosto de 2021

Las clases asincronicas, es decir, aquellas en donde el docente graba, crea, planifica
una clase y la sube a alguna plataforma para que el estudiante lo vea posteriormente. En
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la grafica, el mayor porcentaje del 54% indica que realiza sus clases en la plataforma
Moodle que en sus siglas se distigue “Module Object Oriented Dynamic Learning
Environment” (Entorno Modular de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos), este es
un sistema de gestion de cursos de distribucion libre, que ayuda a los educadores a crear
comunidades de aprendizaje en linea.

Otra plataforma muy conocida y utilizada es el Classroom que en los resultados
destaca que el 42%, de estudiantes trabaja con esta plataforma por ser parte de una
extension de Google, que permite un uso mas sencillo y factible por los estudiantes.
Otro 10% emplea el correo electronico como medio de interaccion educativa para la
emision y recepcion de informacion. Por ultimo, el 4% trabaja con Whatsaap y Telegram
como recurso educativo, ya que su uso no es complejo. Aunque la finalidad de ambas
plataformas (Moodle y classroom) de educacion a distancia esta en el desafio de gestionar
el contenido educativo y la interaccion entre el docente y el estudiante.

Figura 4
Medio educativo sincronico que se utiliza en clases
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Fuente: Elaboracion propia en base a entrevista, agosto de 2021
Las herramientas asincronicas facilitan el desarrollo de los contenidos basicos del curso
y las sincronicas se consideraron necesarias para proporcionar una oportunidad de
interaccion educativa en los estudiantes, facilitindoles el desarrollo de sus habilidades
sociales. “La inclusion de ambos tipos de herramientas perseguia, por un lado, cuidar la
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calidad de los contenidos y, por otro, integrar herramientas innovadoras en el proceso de
aprendizaje” (Casal, 2012, pag. 9). El aprendizaje sincronico se refiere a la interaccion en
el tiempo diferido entre los actores del desarrollo del aprendizaje, implicando la
comunicacion asistida, este puede ser chat, videollamada, audios etc.

El medio interactivo con el porcentaje mas alto de uso es la plataforma de Google
Meet con el 62%, como se menciono anteriormente es una extension de Google. El Zoom
es utilizado por el restante 48%.

Figura 5
Aprendizaje en las clases virtuales
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta, agosto de 2021

En las clases virtuales tiene tres percepciones diferentes. Sobresale la Adaptacion de
las clases virtuales con el 62%, que afirma haber recibido buena manera la educacion a
distancia, pero existe alguna dificultad de asimilacion de las nuevas estrategias de
enseflanza; que, segun una entrevista realizada, “Es aceptable pero no satisfactorio, ya
que es un poco complicado poder interactuar con el docente o compaiieros” (Irigoyen,
entrevista personal, 2 de septiembre 2021). Aun sigue siendo un reto la adaptacion de la
educacion a distancia en la formacion superior por la poca satisfaccion en los aspectos de
horarios, fallas de conectividad o acceso a internet y el uso de las herramientas o
plataformas.

Otro 23% menciona la facilidad de interaccion y recepcion del aprendizaje en el
espacio virtual, “Me gusta mucho, tener un aprendizaje propio, ya que depende de cada
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uno, conocer explorar etc., me fue bien” (Alison B. Villarroel, entrevista personal, 2 de
septiembre 2021); también, se refleja la comodidad de aprender desde casa, la propia
independencia investigacion, indagacion que aportan al proceso de autoformacion.

Un 15% de estudiantes indica que la interaccion y la comunicacién es baja
influenciada por factores externos en las clases virtuales, el desafio esta en que no todos
tienen el mismo estilo de aprendizaje, esto es respaldado por el siguiente testimonio: “En
cuanto al tiempo, el aprendizaje a distancia ayuda mucho, pero hay ciertos datos y clases
que requieren de un aprendizaje presencial” (Vania R, entrevista personal, 2 de
septiembre 2021). En la Carrera de Ciencias de la Educacion los docentes no propician
las mismas dindmicas y estrategias de ensefianza, esto hace prevalecer la falencia de la
educacion virtual por cuestion de tiempo y la accesibilidad a internet, esto connota una
debilidad de la misma carrera a pesar que tengamos una linea en TICs, la cual forma parte
del proceso de ensefanza en el perfil profesional de Ciencias de la Educacion, a esto se
suma que algunas materias exigen la necesidad de trabajar de forma direccional entre el
docente y estudiante.

La diversidad de estrategias o dinamicas de aprendizaje juega un rol importante en
las clases virtuales, pero esto no es caso, la satisfaccion de los estudiantes conlleva el 54%
que representa una baja estrategia de ensefianza por el docente. “Personalmente no me
agrada pasar clases virtuales ya que algunos docentes solo se encargan de mandar tareas
y mas tareas sin dar alguna clara explicacion sobre ellas. Algunos docentes les falta
empatia por los estudiantes que no tienen acceso al internet o que estan en el campo”
(Sheyla A. entrevista personal, 2 de septiembre 2021).

En la satisfaccion de los aprendizajes se presentan dos aspectos importantes por
destacar, como primera es la sobrecarga de tareas con clases asincronicas sobrepasando
las actividades planificadas en el plan global. Como segundo aspecto esta la falta de
empatia por el tiempo de conexion, acceso a internet y factores externo como el trabajo,
salud que delimitaron y no esta a su alcance del docente para poder intervenir por ende se
encuentra en un proceso de formacion y seguir adaptarse a estas nuevas dindmicas de
aprendizaje.

Por ultimo, segtin la figura 5, se tiene que el 9% tienen aciertos e inconvenientes con
una baja satisfaccion de los estudiantes en el aprendizaje en las clases virtuales, plasmado
por el siguiente testimonio: “Hay materias donde si logré aprender via virtual, pero hay
materias donde es necesario pasar de manera presencial” (Antonella I. entrevista
personal, 2 de septiembre 2021). En la Carrera Ciencias de la Educacion existe las
practicas en primer semestre, que requieren ejercer en instituciones externas e internas de
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la Universidad Mayor de San Simon, la educacion virtual no te permite realizar la praxis
de la formacion.

Los medios de acceso al internet que mas usan los estudiantes son mediante un
celular en sus diversas gamas y el acceso a internet es mayormente mediante por datos
moviles tanto para las clases sincronicas o asincronicas en su abanico de sugerencias
como Moodle entre otros o como la accesibilidad a Google Meet como medio sincronico
de las clases virtuales.

4. Discusion

Una de las unidades de anélisis es el acceso a internet mediante los datos moviles,
éste se ha convertido en un medio vital para los procesos de enseflanza y aprendizaje en
la educacion formal y no formal, a pesar de eso existe desigualdad sobre el acceso de
conexion a internet en funcion de factores sociodemograficos y de la brecha digital este
aspecto resalta en las comunidades alejadas a puntos de acceso a internet la modalidad
asincronica ayuda a que debemos reconocer que muchos estudiantes no tienen buen
acceso a internet permitiendo flexibilidad al momento de realizar trabajos grupales e
individuales. “En el afio 2016 El Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas
aprobd una resolucion para la “promocion, proteccion y el disfrute de los derechos
humanos en Internet”. El documento establece que el acceso a Internet es considerado un
derecho basico de todos los seres humanos” (Mercado & Empresas para los servicios
publicos, 2020, pag. 7).

La interaccion educativa y la comunicacion son aspectos que influyen de forma

positiva en la motivacion del aprendizaje y la construccion del proceso de ensefianza y
aprendizaje colaborativo. “La interaccion de los seres humanos con objetos cotidianos
sera cada vez mas comun, llegando a interacciones de caracter sincronico avanzado en las
que los dispositivos, dotados de tecnologia, afladan informacion de interés para que las
personas puedan tomar decisiones mas eficientes” (ESIC Business, 2018, pag. 3).
La comunicacion en el contexto virtual no deja de ser un medio de interaccion en el
desarrollo del aprendizaje, que también esta en estrecha relacion con las dinamicas para
sobrellevar una mejor experiencia en las clases virtuales, la modalidad sincronica juega
un rol mediador en tiempo real, el tiempo es relevante al momento de compartir,
investigar e organizar la informacion con los estudiantes.

La adaptacion y la satisfaccion de la educacion presenta un resultado introvertido

ante la satisfaccion de las clases virtuales. “Los estudiantes no muestran satisfaccion
respecto a las clases virtuales, pero, si se observa que los estudiantes a pesar de no estar
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conforme con las clases en general, extrafian la interaccion con los docentes y
companeros sintiendo apoyo y comprension académica por parte de los docentes” (Yabar,
2020, pag. 18).

El cambio brusco de modalidad de formacion presencial a virtual ha generado una
incertidumbre de la satisfaccion y adaptacion de esta modalidad por la baja influencia de
dindmicas expresadas entre las gestiones del 2019 al 2020, la adaptacion a las clases
virtuales como se muestra en la figura 5 sobre el aprendizaje en las clases virtuales, los
estudiantes se encuentran en plena adaptacion del desarrollo de la educacion a distancia,
por contraparte la satisfaccion es relevante a las expectativas que se tiene como
estudiantes de la educacion virtual y los resultados que darian estas.

5. Conclusiones
Segun los resultados encontrados se concluye que:

- Se debe asumir que la educacion virtual se constituye en una dimension y avance
de la educacion a distancia apoyado sustancialmente por el uso de los entornos
virtuales de ensefianza y aprendizaje; que de acuerdo a los resultados del estudio
la aceptacion de esta modalidad es muy baja debido principalmente a la
posibilidad de acceso a internet y dispositivos moviles.

- El uso de los medios educativos como TICs, TACs TEP permitieron la interaccion
de manera flexible juntatmente con las herramientas sincronicas y asincronicas,
Classoroom es la plataforma o aplicacion (como lo use uno con mas frecuencia)
que mas uso se dio, por sus caracteristicas de la educacion tradicional en el entorno
virtual. El docente mantiene una posicion de autoridad, debe existir un deseo de
mutua colaboracion entre docente y estudiante.

- La mayor dificultad es el acceso al internet, gran parte de la poblacion estudiantil
accede a las clases virtuales mediante datos moviles; esto les permite conectarse a
sus planes y actividades de aprendizaje virtual en cualquer lugar y momento. La
gran dificultad es la limitacion de datos, mas que todo en las clases virtuales, la
propuesta de estrategia es realizar convenios con las empresas de servicio de
internet para que el acceso a este servicio sea mas factible para los estudiantes.

- A lo largo de este articulo, los resultados dan pie a indagar sobre aspectos mas
subjetivos en la percepcion de la baja satisfacion de los estudiantes a las clases
virtuales es un aspecto importante que se debe plantear para su evaluacion y
posteriormente a su mejora de las clases virtuales como también la interaccion
entre estudiantes y docente.
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La evaluacion de aprendizajes universitarios
mas alla de la medicion: Un acercamiento a la percepcion
de los estudiantes sobre la evaluacion de aprendizajes en la
Facultad de Humanidades

Evangelio Mufioz Cardozo

La evaluacion puede moldear o hacer
afiicos el sentido de autoestima de una
persona y su lugar de permanecer en la
sociedad (McArthur 2019).

Resumen

El articulo refleja las percepciones de los estudiantes sobre la evaluacion de
aprendizajes universitarios en la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion de
la Universidad Mayor de San Simon. La investigacion se realizo siguiendo el método
cuantitativo con la recoleccion de datos mediante una encuesta de opciones multiples.
Los resultados muestran la percepcion de una evaluacion individual, escrita centrada en
la memoria y la repeticion de conceptos, a la vez expresan las percepciones subjetivas de
habilidades que se producen en los estudiantes. También, se presentan las principales
dificultades que los estudiantes presentan en la formacion y en la realizacion de las
pruebas como la falta de habitos de estudio, falta de comprension lectora, falta de
comprension de las consignas. Con todo, el articulo refleja un panorama global de las
practicas evaluativas a través de los ojos de los estudiantes.

Palabras Claves: Evaluacion, aprendizaje, percepcion, memoria.
Introduccién

En todo sistema educativo y todos los niveles de formacion, la evaluacion y
acreditacion de conocimientos siempre fue el eslabon mas débil, porque encierra una
complejidad de acciones sujetas a normas objetivas, pero en los actos siempre se filtra la
subjetividad del evaluado y del evaluador, por eso resulta conflictivo cuando se trata de
medir los conocimientos.

! Psicologo y docente investigador de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion de la UMSS.
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El presente articulo tiene por objetivo reflexionar sobre las percepciones de la
evaluacion de aprendizajes universitarios desde la perspectiva de los estudiantes. Se
desarrolld desde una perspectiva cuantitativa a base de una encuesta llenada por los
estudiantes de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion de la Universidad
Mayor de San Simon.

Los avances de este articulo se presentaron en las jornadas académicas de la
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion, ante la comunidad de docentes de
las distintas carreras y programas. El evento fue realizado el 3 de septiembre del 2021.
Sin duda fue un espacio de recoleccion de las reacciones de los colegas docentes para el
enriquecimiento en el analisis.

1. Planteamiento metodologico

El articulo se construy6 siguiendo el método cuantitativo con base a una encuesta
aplicada durante las ultimas dos semanas del mes de agosto del 2021. Llenaron las
encuestas 403 estudiantes de las carreras de Psicologia, Ciencias de la Educacion,
Comunicacién Social, Trabajo Social, Lingiiistica Aplicada a la Ensefianza de Lengua y
los programas de Ciencia de la Actividad Fisica y del Deporte y Musica de la Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacion.

Las consignas tenian opciones formuladas para que los estudiantes elijan de manera
rapida. Este tipo de preguntas espera una eleccion espontanea. Las preguntas son cerradas
que no ameritan mucha reflexion a la hora de una eleccion.

Las opciones formuladas buscaron una adhesion afectiva porque la naturaleza de los
enunciados esta concebida para que los estudiantes elijan rapidamente por identificacion
con el contenido de las opciones. En ese marco, el enunciado correspondid a nuestros
intereses indagatorios para recoger las percepciones o identificaciones de los estudiantes
con el espiritu de cada opcion.

Las primeras cuatro preguntas permitieron recoger informacion de los encuestados
que tuvieron que ver con el sexo, edad, carrera de origen y semestre que cursan. Las
siguientes nueve preguntas versaron sobre las apreciaciones de las modalidades y estilos
de evaluacion aplicadas; asi mismo, una opcién proyectiva que intente recoger coOmo
podria ser una evaluacion mas innovadora en la Facultad de Humanidades y Ciencias de
la Educacion.
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2. Tendencias de la evaluaciéon de aprendizajes

Desde la década del noventa del siglo pasado, la evaluacion estuvo dirigida a la
valoracion de aprendizaje como la busqueda de la calidad educativa, es ese marco, en
América Latina se impulsaron politicas de evaluacion para la acreditacion (Santos
Guerra, 1999) como un parametro de excelencia académica, asi, se esperaba que las
practicas evaluativas fueran para medir las habilidades logradas por los estudiantes como
los saberes (ser, saber y hacer) o habilidades practicas para resolver situaciones
problematicas de la realidad.

En la Gltima década del siglo XX y en los inicios del presente siglos los sistemas
educativos de América Latina dan un giro y adoptan el enfoque constructivista, ponen
mayor importancia a los procesos de aprendizaje y la construccion de los conocimientos,
en ese contexto la “evaluacion de los aprendizajes en los estudiantes implicara enjuiciar
sistematicamente el mérito y/o valia de las competencias adquiridas por ellos en un
contexto especifico” (Pimienta 2008, pag. 27) Asi la evaluacion estuvo dirigido a
observar el logro de capacidades de solucidon de problemas de la vida cotidiana.

Actualmente hay una tendencia a ver la evaluacion como un acto de justicia social
que considera al estudiante como sujeto en un contexto de significaciones multiples, en
donde la evaluacion es una compleja red de practicas sociales. La evaluacion debe ser
entendida en su dimension social, politica e historica (McArthur 2019).

Esta mirada de la evaluacion con sentido de justicia apunta a la valoracion
individualizada del esfuerzo y logro de cada estudiante, mas alld de una valoracion
homogénea con los criterios para todos, porque cuando los estudiantes no sienten que sus
esfuerzos se recompensan con las calificaciones otorgadas es cuando pueden considerar
que las herramientas de evaluacion son injustas (McArthur 2019: 33).

La evaluacion no tiene que ser solo instrumental de medicion, sino de consolidar
aprendizajes. Evaluar para mejorar los aprendizajes, nunca solo para juzgar. La
evaluacion también modela un tipo de sociedad y un tipo de comportamiento en los
sujetos de evaluacion, porque si reconocemos que la evaluacion modela el aprendizaje de
los estudiantes, tenemos que llegar a comprender como esa evaluacion estd modelando a
nuestros estudiantes (McArthur 2019). Es decir, si en las practicas de evaluacion de los
aprendizajes les asignamos un rol pasivo a los estudiantes, luego es posible que ellos
establezcan el mismo rol pasivo en la relacion laboral y en la sociedad. Si en la evaluacion
fueron sujetos examinados pasivamente es posible que esa escena carente de palabra
autonoma se replique en el futuro.
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Por otro lado, la incorporacion de las tecnologias de la informacion y aprendizaje ha
cambiado sustancialmente las practicas educativas, sin embargo, la practica evaluativa en
muchas instituciones de educacion superior permanece casi inmutable (McArthur 2019),
las estrategias e instrumentos de evaluacion se han repetido por mucho tiempo midiendo
lo mismo de generacion tras generacion. Seguimos evaluando contenidos almacenados en
la memoria del estudiante sin que se visualice claramente su utilidad a corto y largo plazo.

La evaluacion para el cambio social no es solo una propuesta y practica que agrada a
los que tenemos buenas intenciones en nuestro corazon. Es también una idea peligrosa
porque empodera a los estudiantes devolviéndoles el poder de la palabra y la oportunidad
de expresar criterios propios que ayuda a fortalecer la autoestima y la confianza en si
mismo. “Implica el riesgo de no permanecer pasivo frente a las politicas institucionales
que pierden de vista las experiencias reales de aprendizaje y evaluacion de los estudiantes
o de las convenciones sociales que ha reducido a la educacion superior a tener un
proposito estrecho tecnocratico” (McArthur 2019).

3. La evaluacion en la percepcion de los estudiantes

Las percepciones de los estudiantes se presentan mediante graficos construidos
cruzando hasta dos variables como carreras y una pregunta sobre las practicas cotidianas
de evaluacion. Todos los graficos fueron elaborados con base en los datos recogidos para
este articulo, por lo, que el fuerte de todos es de elaboracion propia.

3.1. Caracteristicas de las personas encuestadas

Una primera variable que recogid el instrumento de los participantes fue la
auto-identificacion sexual de los estudiantes.

Auto identificacion sexual (Grafico 1)

@ Dato reservado
@ Varon
@® Mujer
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De los 403 participantes, el 58% se autoidentifica con el sexo femenino y un 41%
con el sexo masculino. Estos datos muestran la tendencia de mujeres como poblacion
estudiantil mayoritaria en la Facultad.

Rango de edad de los encuestados (Grafico 2)

® 26 a 30 afios

® Menor a 20 afios
® 20 a 25 anos

® 36 a 40 afios

® 31 a 35 aflos

® Mayor a 40 afios
61,0%

El grafico 2 nos muestra que la Facultad de Humanidades tiene mayoritariamente
una poblacion estudiantil joven. El 82% esta por debajo de los 25 afios, para la mayoria
de los estudiantes la carrera que cursa actualmente en la Facultad es su primera carrera
profesionalizante. Por otro lado, también sera su primera experiencia de
profesionalizacion con todas las expectativas que guarda un joven bachiller. Eso también
plantea el desafio de responder a las altas expectativas que traen los jovenes.

Rango de poblacion estudiantil por carrera (Grafico 3)

® Menor a 20 afos
® Mayor a 40 afios
® 36 a 40 afios

31 a 35 afios
® 26 a 30 afios

e 20 a 25 afios
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El grafico 3 nos muestra que la concentracion de poblacion estudiantil mas joven se
encuentra en carrera de Lingiiistica Aplicada a la Ensefianza de Leguas (LAEL), Ciencias
de la Actividad Fisica y del Deporte (CAFyD), Comunicacion social y Trabajo social, en
estas carreras su poblacion esta por debajo de los 25 afios, esa situacion plantea el desafio
de trabajar con mas estrategias evaluativas de mayor entrenamiento para el desarrollo de
habilidades de desempefio profesional; en cambio, las carreras que muestran cierta
concentracion de poblacion mas adulta son Musica y Psicologia, es decir, para muchos
estudiantes es posible que la carrera que cursan sea su segunda formacion
profesionalizante, tal como nos manifestaron los estudiantes en cada inicio de una
gestion. En mi experiencia de docente de primer semestre de Psicologia conté con
estudiantes bidlogos, contadores publicos, abogados, maestros, policias, etc.

El otro extremo que llama la atencion es que casi el 50% de poblacion menor de 20
aflos es parte de la carrera de Trabajo social, hay una buena concentracion de estudiantes
muy jovenes recién salidos bachilleres, lo que puede reflejar la necesidad de implementar
estrategias de evaluacion que signifiquen un salto cualitativo a las practicas en las
unidades educativas de educacion secundaria.

Carrera o Programa de origen (Grafico 4)

Trabajo Social

Psicologia
17,6%

6,0 %

Musica
6,0 %

8,7 %

LAEL
10,2 %
Educacion

6,0 %
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Lo destacable de grafico 4 es la participacion de estudiantes de las cinco carreras y
dos programas de la Facultad en la encuesta aplicada. Si bien la encuesta se ha socializado
con docentes y estudiantes para que puedan llenar el instrumento, como se puede
apreciar, los estudiantes del programa de CAFyD acudieron masivamente a cumplir el
encargo. Otras carreras que respondieron con cierta predisposicion fueron Psicologia,
LAEL y Comunicacién Social, con estos datos, podemos inferir que en estas carreras hay
una mayor predisposicion a cooperar con la investigacion en €l recojo de informacion.

Semestre en el que cursa el encuestado en la gestion 2-2021 (Gréfico 5)

Séptimo
11,7%

Tercero-cuarto
27,0%

Quinto-sexto

Noveno-décimo
11,4%

Primero-segundo
32,5%

El grafico 5 nos muestra que hay una tendencia marcada de que los estudiantes de
los primeros semestres tienen mayor predisposicion a cooperar con encuestas de este tipo,
pueden ser porque realmente estan interesados en participar de las actividades
investigativas o que los estudiantes noveles tiene menores prejuicios sobre brindar o no
informacion desde sus percepciones, de cualquier manera, es una actitud positiva de los
estudiantes ante un instrumento que recoge informacion.

3.2. Percepciones de los estudiantes sobre las practicas evaluativas en la Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacion de la UMSS

En las percepciones de la evaluacion cruzaremos la informacion entre lo que los
estudiantes aprecian desde cada carrera:
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Forma de evaluacion en la Facultad de Humanidades (Grafico 6)

En parejas

2,5 % Grupal
18,6 %

Individual

77,4 %

En una apreciacion general en la Facultad prevalece la evaluacion individual, es
decir las valoracion de los aprendizajes es basicamente un acto de rendicion de cuenta de
cada individuo, esto puede ser que el sistema de evaluacion universitario estd basado en
el enfoque de la formacion individual y competitivo, en consonancia con ese enfoque,
todas las pruebas estan pensadas en la medicion de aprendizajes de cada individuo, por
los datos del grafico 6, el aprendizaje cooperativo, sea en parejas 0 grupos, €s muy poco
practicado en la Facultad de Humanidades.

La cultura del aprendizaje cooperativo y comunitario no esta desarrollada. Aun es
una evaluacion basada en la desconfianza a los estudiantes que se pueden amparar en el
plagio. De la evaluacion grupal se desconfia porque los estudiantes pueden acogerse al
esfuerzo de pocos para beneficiar aprobando muchos. Esta situacion es también una
condicion para que no se genere una cultura de la honestidad y responsabilidad de los
actos de uno; por el contrario, es reforzada permanentemente con la evaluacion
individual.
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Formas de evaluacion por carrera y programa (Grafico 7)

En parejas Grupal Individual

CAFyD
Comunicacion Social
Educacion

LAEL

Musica

Psicologia

Trabajo Social

En cabio, el desglose por carrera nos muestra que en Musica la evaluacion es
individual en su totalidad, esto se explica porque la valoracion del desarrollo de las
habilidades musicales es completamente personalizada. Las carreras que mas practican
evaluacion grupal son CAFyD y Comunicacion Social.

De manera general, se puede decir que en la evaluacion prevalece la forma
individual, contrariamente a lo que sucede en la vida laboral, donde casi siempre se
desempeiia en relacion y cooperacion con profesionales de la misma disciplina y otras
disciplinas. La informacion nos lleva a pensar que en la Facultad de Humanidades no se
esta preparando profesionales para el éxito cooperativo.

Modalidad de evaluacion (Grafico 8)

Resolucién de casos
Presentacion de informes
Oral

Investigacion
Exposiciones

Escrita
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La modalidad de evaluacién que prevalece en la facultad, excepto en la carrera de
musica, es la escrita, esta modalidad incluye pruebas objetivas, presentaciones de
informes e investigaciones. Lo que supondria que los estudiantes logren habilidades de
escritura, pero no es asi, tal como veremos mas adelante. La modalidad de evaluacion
oral, tiene mayor presencia en las carreras de LAEL, Musica y Psicologia; en cambio, la
ausencia total en Comunicacioén Social se debe a que los grupos cuentan con muchos
estudiantes, que por lo general los grupos estan conformados entre 100 y 200 estudiantes,
con esa cantidad es imposible hacer una valoracion de aprendizaje de manera oral.

Por otro lado, en el grafico 6 en programa de musica si bien la suma de las respuestas
a las opciones no llega al 100% es porque en la encuesta al final de todas las opciones de
la pregunta se puso la opcion de otro, y es posible que en esa opcion hayan mencionado
muchas personas, pero como el dato es muy variado ya no entran en el computo para
elaboracion del grafico, por lo que en la barra no se llega al 100%.

Tipos de pregunta de evaluacion (Grafico 9)

Complementacio
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Los datos reflejan que la naturaleza de la evaluacion que prevalece en la Facultad es
la mecanica en sus variedades de seleccion multiple, falso-verdadero y de
complementacion. Es posible que la cantidad numerosa de estudiantes inscritos en cada
grupo pueda ser una de las razones para optar por este tipo de examenes mas de corte
memoristico. Sin embargo, la practica cotidiana de los tipos de evaluacion también
responde a un enfoque de formacion que se ha optado en cada carrera de la Facultad,
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quiza los datos sugieren a los gestores la revision de los enfoques de formacion y el perfil
profesional que subyacen en el planteamiento curricular de cada carrera.

Este tipo de examenes responden a un enfoque de formacidon enciclopédica, en
donde interesa mas el acopio de informacion y los examenes sirven para verificar la
acumulacion de informacion en la memoria de los estudiantes; asi mismo, sirven para ver
la capacidad de recordar para dar respuestas acertadas con una palabra en caso de
examenes de complementacion. De la misma manera, sucede con las pruebas de
seleccion multiple o falso - verdadero, en la practica de este tipo de preguntas lo inico
que interesa es el reconocimiento de las afirmaciones o la identificacion de los conceptos
con base en toda la informacién acumulada en la memoria.

La actividad evaluativa mecanica no permite el desarrollo de habilidades de hacer
algo, a lo mucho espera la asimilacion de la informacion y rememoracion mas a corto
plazo. El estudiante se prepara y sugestiona para responder en el momento y el cerebro
actia para responder en el examen y rapidamente desecha la informacion. En cambio,
cuando un concepto es aplicado a la realizacion de algo o aplicado a la generacion de
algun bien, el cerebro tiende a almacenar la informacion a largo plazo porque se consolida
mejor con el saber algo o resolver un problema.

La otra consecuencia de las evaluaciones memoristicas es que no favorecen a la
capacidad creativa en la escritura de las ideas propias, es posible que esta practica influya
en la escasa habilidad de la escritura genuina, porque las pruebas memoristicas de
ninguna manera exigen a los estudiantes la produccion de una idea propia, mas bien
estimulan al permanente consumo de ideas ajenas y a la repeticion.

Habilidades que desarrolla la evaluaciéon (Grafico 10)

B Aolicacidn o conceplos a casos de k
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La GiECLEIGn ¥ ol andlisis

B La memorizacion de contenidos

B Lo repeticin de conceptos.

I La repeticion de |as ideas del docente
manitestadas en la clase.

B Lectura critica de textos.

CAFYD Comunicacidn  Educacién LAEL Musca Paicologia  Tradbajo Sccial
500

11 |



KIPUS CIENTIFICUS N° 1 » Revista Académica de las Sociedades Cientificas de Estudiantes * IFHCE-UMSS

Otra pregunta que se les plante6 a los estudiantes estuvo dirigido a recoger sus
percepciones sobre las habilidades que les generan las actividades evaluativas. La
respuesta significativa en cuatro carreras es que apuntan al desarrollo de la memorizacion
de contenidos, seguido de la opcion discusion y analisis, el cruce de estas variables puede
reflejar que la evaluacion y la formacion es tedrica, es decir, se quedan en el nivel de la
acumulacion de informacion con algunas practicas de analisis y reflexion, sin dar el paso
a la practica significativa que genere conocimientos y desarrolle habilidades practicas en
los estudiantes, excepto en la carrera de Trabajo Social, que de alguna manera hay
aplicacion de conceptos a la practica de casos.

Lo interesante de los datos que refleja el grafico 10 hay que una racionalizacion de
los estudiantes sobre lo que generamos en ellos, totalmente contrario a lo que requeriran
en el desempeno laboral, pero también puede ser una bomba de tiempo porque las
demandas de la profesionalizacion exigiran otro tipo de practicas evaluativas para generar
habilidades mas acordes a las exigencias del mercado laboral, cada vez mas digitalizado,
con la exigencia del desarrollo de habilidades de innovacion y creacion en un ambiente
altamente competitivo, pero a la vez que exige trabajo inter y multidisciplinar.

Sensacion de los estudiantes que subyacen en la evaluacion de aprendizajes
(Grafico 11)

100% W Son democréticas y en igualdad
de condiciones para todos.
W Sdlo permite aprobar la materia.
B Frivilegian las ventajas de unos
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Otra pregunta para explorar la percepcion que los estudiantes tienen sobre la
evaluacion fue referida a las actitudes que consideran que subyace en las practicas
evaluativas. Por la opcion mas elegida, ellos consideran que las evaluaciones son
democraticas y en igualdad de condiciones; es decir, hay una apreciacion favorable sobre
las condiciones de la administracion de las pruebas, de que los procedimientos son en
igualdad de condiciones para todos y ciertamente con algo de justicia.

Pero también, llama la atencion de que las pruebas solo permiten aprobar la materia,
sobre todos los estudiantes de Comunicacion Social y LAEL aprecian que los examenes
son instrumentos de medicion de conocimientos momentaneos con un propdsito a corto
plazo.

Otro sector de estudiantes cree que el examen no permite una aproximacion real a la
valoracion de los aprendizajes y esfuerzo de los estudiantes. En un contexto de
predominio de pruebas objetivas que privilegian la respuesta memoristica en donde la
poblacion examinada siempre sera considerada homogénea, que no permite la expresion
de pensamientos propios donde el estudiante sea capaz de decir algo con mayor o menor
profundidad, que a nuestro juicio, si no se le da la posibilidad de expresion al estudiante
nunca habra la posibilidad del uso y goce del poder de la palabra, lo contrario tiende a
mantener a la poblacion estudiantil en condicion subalterna.

La otra opcion que estd presente en la apreciacion de los estudiantes es que la
evaluacion, mas alla de lo democratico, también privilegia las ventajas de unos cuantos.
Detras de los estudiantes que identifican esta opcion hay que leer que la evaluacion no
deja de ser una actividad subjetiva. Las aulas de las carreras de Humanidades, desde
principios de este siglo, cada vez mas se han convertido en contextos multiculturales,
sobre todo en Educacion, Psicologia, Trabajo Social y LAEL, asi tenemos presencia
significativa de estudiantes procedentes del Chapare tropical y de las provincias de
cultura materna quechua rural, esta situacion refleja dominios cognitivos y habilidades
lingliisticas muchas veces mas en quechua y con algunas debilidades en el castellano, esa
situacion no es considerada en la eleccion de las estrategias formativas y menos en las
técnicas evaluativas. En mi experiencia los estudiantes tienen mucho por compartir
respecto a otras formas de conocimiento o conocimientos sobre otras habilidades, pero la
universidad es poco amigable con la diversidad y sus procedimientos son altamente
homogéneos.
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Como deberia ser la evaluacion (Grafico 12)
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Para conocer las percepciones de los estudiantes también se vio necesario indagar
sobre lo que ellos consideran como estrategias ideales de evaluacion. En las proyecciones
hay mayor preferencia por el caracter aplicativo y analitico de la evaluacion. Es decir,
estan conscientes de que la evaluacion debe llevar al desarrollo de habilidades para hacer
algo durante su formacion.

Problemas de los estudiantes para afrontar la evaluacion universitaria (Grafico 13)
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Finalmente, de manera intencional, se pregunt6 a los estudiantes en la parte final de
la encuesta sobre las dificultades que ellos tenian al momento de realizar las evaluaciones
en las distintas materias de su carrera. Las respuestas estan en el ambito personal con dos
tendencias: La primera tiene que ver con la falta de habitos de estudios y la segunda con
la falta de habitos y comprension de lectura. Estas debilidades poco desarrolladas en los
universitarios se convierten en problemas estructurales en la formacién profesional.
Podriamos pensar que todo el proceso de la formacion casi se convierte en una especie de
artificio momentaneo y como prevalece la evaluacion mecanica la gente aprueba los
examenes que le exigen una memorizaciéon a corto plazo. Pero ni las lecturas, ni la
formacion se convierten en verdaderos aprendizajes y desarrollo de conocimientos. Mas
bien los estudiantes aprueban con una sobre dosis de esfuerzo, pero poco placentero, que
no compromete una adhesion afectiva al perfil profesional que ha elegido.

Problemas por cada semestre (Grafico 14)
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Por su importancia, cruzamos las variables de semestre y los problemas en el
examen. Se puede observar que los problemas de caracter personal de los estudiantes se
acentian durante los primeros seis semestres. Las dificultades no desaparecen hasta el
décimo semestre. Lo que nos hace pensar que concluir la formacion profesional debe ser
tortuoso cuando las condiciones no estan dadas.

La otra condicion externa tiene que ver con la falta de claridad en las consignas de
los examenes y la falta de acceso al material de la materia. La dificultad en la
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comprension de las consignas puede estar relacionado con la falta de comprension lectora
y también puede ser que los docentes no se ponen en lugar de los estudiantes a la hora de
elaborar las pruebas. Es posible que para los docentes las preguntas sean claras con un
objetivo mas o menos preciso, pero los estudiantes no estan recibiendo el mensaje con la
misma claridad. De cualquier manera una de las razones para que un estudiante rinda un
mal examen tiene que ver con la comprension adecuada de la consigna, parece que esta
situacion también puede ser una falta de claridad en la comunicacion y en el reporte de la
informacion solicitada a la hora de rendir las pruebas.

4. Discusion: Las habilidades necesarias en Humanidades y Ciencias Sociales
La evaluacion y el problema de la objetividad y la neutralidad

La evaluacion por ser una actividad humana no puede ser ni tan objetiva ni tan
neutral. En todo acto de evaluacion esta presente la intencion objetiva del docente, que es
evaluar los aprendizajes generados en los estudiantes. Pero también se filtra un conjunto
de opciones y tendencias subjetivas del docente. El solo hecho de configurar su
evaluacion en el tipo de falso verdadero o seleccion miultiple que es lo mas objetivo
posible, esta implicito una comprension de lo que es aprender y lo que es evaluar. Es
decir, hay una mirada a la formacién como la capacidad de almacenar informacién para
luego ser devuelta mediante las respuestas en los examenes. Asi mismo, la neutralidad es
otra falacia en los actos de evaluacion. Sobre todo en las ciencias Humanas y Ciencias
Sociales.

La evaluacion como desarrollo de las habilidades para hacer algo, todo lo que
hacemos esta determinado por las circunstancias sociales e historicas. El docente al
preparar sus estrategias ¢ instrumentos de evaluacion también esta pensando en el tiempo
que le llevara la aplicacion y su valuacion y/o calificacion. El solo elegir una forma de
evaluacion esta condicionada por las circunstancias que luego se tornan en filtros desde
donde se juzga una respuesta como acertada o errada.

La evaluaciéon como justicia social

El docente y el estudiante estan atravesados por su condicion de género, cultura,
profesion, clase social o ideologia. Pero en un espacio de formacion casi siempre solo el
docente tiene el espacio y el poder para decir lo que piensa y como va a evaluar. El
estudiante esta ausente de las decisiones de como sera examinado. El estudiante acude a
las sesiones de evaluacion en condicion de completo subordinado a ser examinado con
estratégicas y técnicas que definiran su futuro.
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En todo acto de evaluacioén siempre se juegan relaciones de poder, no hay una
situacion mas asimétrica que la evaluacion cuando el estudiante se pone como examinado
frente al docente que condensa todo el poder como portador del saber absoluto de la
materia o disciplina y su situacion de examinador con todo el poder para juzgar, calificar,
aprobar y reprobar a su interlocutor. En cambio, el estudiante se pone en situacion mas
vulnerable, sujeto a la calificacion del todopoderoso docente. Recuerdo que un docente
que nos administraba exdmenes de seleccion multiple decia que la correccion lo hacian
sus hijos de 8 a 9 afios siguiendo una plantilla.

Creo que el desafio es tomar conciencia del papel de la evaluacion, no solo en la
promocion de estudiantes como medida de calificacion, mas bien se trata de visibilizar los
efectos de la evaluacion en la formacion profesional de los estudiantes de manera
holistica que afecta en su posicionamiento como sujeto social, que incide en su psicologia
y autopercepcion. Sabemos que la formacion no solo dota de habilidades de hacer algo,
sino que también consolida una visién de si mismo y de sus posibilidades de proyeccion
en el presente y el futuro.

La evaluacion, mas alla de una actividad en la formacion, deber ser un momento de
impartir justicia para afianzar capacidades y fortalecer la autoestima de los que pasan por
las oportunidades de formacion que ofrece un espacio educativo. La evaluacion puede
que se replique en la vida del estudiante. Los psicologos sostenemos que en la vida lo que
recibiste es la materia prima para devolver a lo largo vida, si durante la infancia recibiste
cariflo y proteccion, esa experiencia es el referente para tu interaccion social en la vida
con tus descendientes e interlocutores. Pero si la experiencia de vida durante la infancia
ha sido de abandono y maltrato, esa es la referencia que tiene uno de la vida y sus
relaciones puede que sean mediadas por conductas de friccion social permanente. Con
toda seguridad que la evaluacion tendra también experiencias que quedan en el
inconsciente de las personas que luego se traducen en actitudes mas de juzgar que
comprender lo complejo del aprendizaje y la evaluacion, de apoyar o de abandonar, de
cooperar o de competir.

También es importante pensar la evaluacion como espacio de autoaprendizaje y
autoformacion. Es posible que el estudiante desarrolle sus propios andamiajes basandose
en las opciones que se le pueda ofrecer. Permitir al estudiante elegir opciones de como ser
evaluado es involucrarlo desde la eleccion de un tema a argumentar. En la medida que el
estudiante tenga la posibilidad de elegir la forma de evaluacion desde un inicio podra
comprometerse emocional y académicamente en la sustentacion de algo que él mismo
elige, sin duda, no sucedera lo mismo cuando el estudiante simplemente es expuesto a un
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examen memoristico. Una evaluacidbn memoristica no es lo mismo que cognitiva,
cognitiva seria cuando hay un verdadero proceso de elaboracion de una informacion a
base de la reflexion de una informacion para luego recordar, elaborar y aplicar a una
situacion real con lo que el organismo humano asimila la informacion.

La neuropsicologia nos advierte que mente humana tiene como primera funcién la
de establecer la comunicacion en con interior del cuerpo, Gardner (1995) diria que se trata
de una inteligencia intrapersonal, si pensamos la evaluacion como un resorte para
fortalecer la relacion intrapersonal, entonces se trataria de que la mente aproveche la
evaluacion para permitir una comunicacion fluida en el cuerpo, es decir, que el
conocimiento circule por el cuerpo para que consolide la capacidad de la autopercepcion.
Hay necesidad de trabajar desde la evaluacion para superar los problemas que los
estudiantes arrastran como debilidad del sistema educativo, eso seria con estilo y tipo
evaluacion que les permita escribir y escribirse a si mismos para leerse en sus propias
ideas.

5. Conclusiones

La evaluacion de aprendizajes universitarios en la Facultad de Humanidades esta
muy ligada a la repeticion de conceptos. Los instrumentos mayoritarios requieren
respuestas memoristicas y mecanicas. Mas alla de cualquier enfoque de formacion hay
necesidad de repensar las practicas evaluativas para revertir.

Los estilos de evaluacion crean en los estudiantes habitos de dependencia y sumision
por ser muy pegadas a practicas que subalternizan al estudiante asignandole un papel
pasivo en el aprendizaje y desarrollo de conocimientos.

La evaluacion es una actividad que todavia mantiene al docente como el actor
principal en los procesos de aprendizaje que a cada momento reafirma su poder sobre el
estudiante, que lo posiciona en lugar de examinador bajo sus propios términos de
autorreferencia. No se trata de disminuir el papel del docente, sino de responsabilizar la
formacion mas desde una gestion del autoaprendizaje y autoformacion.
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Resumen

El programa de atencion psicologica virtual “PsicoEscucha”, sostenido por
estudiantes egresados de la carrera de Psicologia de la Universidad Mayor de San Simon,
durante la pandemia de la Covid-19, posibilité identificar las ventajas y limitaciones que
se presentaron en el abordaje de las demandas de la poblacion cochabambina en general,
bajo esta nueva modalidad. En este articulo se presentan las diferentes experiencias de los
internos en su despliegue con pacientes, con diferentes demandas particulares, asi mismo
su afrontamiento ante esta nueva realidad de la atencidon virtual, por motivos de la
pandemia de la Covid-19. En definitiva, gracias a las nuevas modalidades de
intervencion, cada interno tuvo que adaptarse a las exigencias que suponia aprender y
hacer desde esta nueva forma de intervencion. Si bien en un inicio no se tuvo mucha
afluencia de personas y los que si lo hacian tenian varias dificultades con el uso de las
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tecnologias de comunicacion, se pudo observar que esta nueva modalidad de atencion
aportd con la facilidad de acceso a la atencion psicoldgica.

Palabras Claves: Atencion psicologica, terapia virtual, PsicoEscucha, Covid-19,
alcances y limitaciones, salud mental, medios virtuales.

Introduccion

El auge de las plataformas Y videollamadas en tiempos de la pandemia de la
Covid-19 ha dado lugar también a que la atencion psicologica en linea sea una de las
opciones mas utilizadas por terapeutas de la salud mental. En la Universidad Mayor de
San Simon, de la ciudad de Cochabamba-Bolivia, el proyecto de atencion psicologica en
linea, denominado “PsicoEscucha”, no fue la excepcion, pues surlOio a raiz de las
necesidades y demandas de la poblacion, que motivaron a los estudiantes en etapa de
modalidad de titulacion a través del internado y sus respectivos docentes supervisores a
crear el proyecto ya mencionado, para asi brindar servicios gratuitos de atencion
psicoldgica en linea a personas que asi lo requerian.

Es asi que el proyecto “PsicoEscucha” brinda sus servicios terapéuticos ante la crisis
generada por la pandemia de la Covid-19, que atravesaba y aun atraviesa el pais y el
mundo, para asi, de esta manera, poder contener los conflictos psicologicos de las
personas a través de la via virtual, ya que, por cuestiones propias de la pandemia, ni los
internos ni tampoco la poblaciéon demandante asistian a consultas presenciales.

En este escrito pretende mostrar, por un lado, los alcances de esta nueva modalidad
de intervencion psicologica a través del actuar del psicologo durante la pandemia y, por
otro lado, también quiere identificar y hacer énfasis en las limitaciones tanto de los
pacientes como los psicologos al momento de realizar la terapia.

Tema en especifico La actuacion de los internos del area clinica de la Carrera de
Psicologia, de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la educacion, de la Universidad
Mayor de San Simén, dentro de un programa creado frente a las restricciones y una nueva
realidad impuesta por la pandemia de la Covid-19, con sujetos que demandan atencion al
malestar sentido/vivenciado en tiempos del coronavirus en diferentes zonas del
departamento de Cochabamba.

1. Antecedentes
Se muestran algunas investigaciones relacionadas con el trabajo de la psicologia en

tiempos de pandemia, con el proposito de contextualizar la tematica y realizar un aporte
pertinente.
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Una investigacion hallada es “La psicologia como ciencia en el afrontamiento a la
COVID-19” de Ruiz, Arcafio y Pérez (2020) donde se identifican aspectos del
comportamiento humano en situaciones de pandemia desde la psicologia, con el objetivo
de dar a conocer la comprension de la pandemia desde las ciencias sociales y
humanisticas. Se trata de un estudio de revision bibliografica tipo narrativa de recientes
investigaciones en el area de psicologia y la Covid-19, donde los resultados exponen la
especificidad y necesidad de comprension psicoldgica y social en interrelaciones con
otras dimensiones de la pandemia. Se describe el impacto psicosocial como evidencia
asociada (directa e indirecta) a la cuarentena y al aislamiento, y se resalta la necesidad de
continuar trabajando en el disefio de programas psicologicos adecuados al entorno y
ambito cultural. En ese sentido, esta investigacion aporta nuevas lineas de trabajo e
investigacion en el presente y futuro, sobre la ciencia psicologica en tiempos de
pandemia. Asimismo, permite pensar sobre los nuevos modos de actuacion profesional
potenciadores del bienestar humano y la preparacion psicologica para la readaptacion y el
retorno a la cotidianidad.

Por otro lado, se encuentra el proyecto realizado por la Universidad de Guanajuato
que emprende el desarrollo de un programa de atencion en linea, el cual es brindado de
forma gratuita a la poblacion en general del distrito mexicano. Dicha iniciativa surge en
el intento de dar respuesta a las necesidades psicoemocionales y psicosociales que
empezaban a experimentar las personas, ello debido a la situacion de aislamiento por la
pandemia de la Covid-19. De esta manera, el proyecto contemplaba la relacion de la
psicoterapia con el uso de la tecnologia que, en la actualidad y por la situacion sanitaria
que se atraviesa, habia tomado auge, siendo asi que se tenia como propo6sito el brindar
orientacion e intervencion psicoldgica, via chat a través de la plataforma UG, la misma
era atendida por profesionales del area de la psicologia, docentes y egresados de la
carrera. (Caracol en movimiento, 2020)

La atencion, como se resalta anteriormente, era gratuita y se extendia a toda
poblacion guanajuatense que lo requeria, ya sea por presentar sintomas relacionados con
la situacion de contingencia que se atravesaba o por otras situaciones. Dicho programa se
fundamentd en la Teoria de la Crisis y de Intervencion Cognitiva Conductual. De tal
forma que, tener en cuenta los beneficios de la incorporacion de servicios tecnologicos en
la terapia psicologica posibilitaron reducir tiempos y costos, dado que se tenian
dificultades para la movilizacion social por las distintas restricciones que se
implementaron como forma de mitigar los contagios de la Covid-19, las mismas que
generaban la aparicion de sintomas depresivos y ansiedad como la preocupacion
constante, irritabilidad, temor, llanto y dificultades en relaciones interpersonales.
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En ese sentido, los participantes toman la iniciativa de facilitar el acceso a la salud
mental a todas las personas que lo requieran, tomando en cuenta la existencia de
investigaciones anteriores que sefialan dos aspectos relevantes: la aceptacion vy
repercusion de la terapia psicologica online, por un lado, que se manifiesta en la
satisfaccion con las nuevas tecnologias en los clientes, quienes valoran positivamente la
alianza terapéutica y el grado de profundidad de las sesiones; por el otro, es considerado
por algunos terapeutas tradicionales que las sesiones en linea son superficiales y con
bajos niveles de alianza con el paciente. Por ello, a partir de esto ultimo, se plantea como
principal aspecto en el trabajo del psicologo, la adaptacion a la pérdida de la proximidad
fisica y su impacto en la relacion terapéutica.

El proyecto se llevo a cabo durante el periodo comprendido del 8 de abril al 17 de
julio del 2020, con un total de 629 personas, de las cuales se obtuvo como resultados que
el mayor porcentaje de atencion por género fue para mujeres y en tanto al rango de edad
fue entre los 18 y 25 afios, teniendo como problematicas mas frecuentes: sintomas de
ansiedad, dificultades para el manejo de relaciones personales y familiares durante la
pandemia, sintomas depresivos, temor, angustia e incertidumbre ante la posibilidad de
contagio, estrés debido a condiciones académicas y economicas.

De igual manera, los autores resaltan que, de los 629, 163 personas no terminaron el
proceso de atencion psicoldgica dejando el tratamiento, ya que se presentaron
dificultades de acceso a internet en muchos de los casos o porque algunas personas
ingresaban al chat solo por curiosidad y posteriormente lo abandonaron, y porque tal vez
el programa no cubria sus expectativas. Entre las conclusiones mas relevantes se destaca
que la atencion brindada por esta linea virtual ha sido debidamente reconocida, lo que
visibilizé la importancia de la salud mental, ya que la mayor parte de las personas
atendidas fueron por problemas ajenos al aislamiento social.

El siguiente documento revisado como parte de los antecedentes se titula, “Atencion
psicoldgica en la crisis por la Covid-19: Exploracion sobre limitaciones, posibilidades y
retos”. Este articulo de investigacion fue elaborado por la Escuela de Ciencias
Psicolégicas de la Universidad San Carlos de Guatemala (USAC) y publicada en la
revista de Analisis de la Realidad Nacional de Guatemala en junio de 2020, por los
psicologos Mariano Gonzalez y Lizzet Sanchez. Plantean como objetivo explorar las
posibilidades, limitaciones y desafios que presenta esta modalidad en linea a partir de la
situacion concreta de confinamiento y restricciones originada por la pandemia de la
Covid-19.

En cuanto la metodologia este estudio es de caracter exploratorio, ya que se basa en
los datos obtenidos a través de las sesiones de supervision colectivas e individuales con
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estudiantes practicantes de la Unidad Popular de Servicios Psicoldgicos en la Escuela de
Ciencias Psicoldgicas de la USAC, a través de una entrevista disefiada para el efecto y
aplicada a los estudiantes practicantes, durante el mes de mayo de 2020.

El trabajo de campo de la investigacion fue realizado en el transcurso de la crisis
sanitaria. A mediados de marzo de 2020 se muestra que los estudiantes practicantes
hicieron contacto con 117 personas, de los cuales 99 (84,62%) aceptaron alguna
modalidad de atencion virtual; la mayoria de practicantes ha ofrecido atencion virtual
bajo la modalidad de llamada telefonica (81.25%), pero también han utilizado o
combinado el chat (75%), la videollamada (56.25%) y las notas de voz (12.5%). Lo que
se rescata de este articulo, es que existe una alta demanda de atencion psicologica, ya que
los indices de investigacion muestran porcentajes elevados en la atencion virtual en
cuanto a terapias psicologicas.

2. Justificacion

El coronavirus (SARS-CoV-2) es una enfermedad infecciosa y altamente
contagiosa, ocasionada por una familia de virus muy poco conocida en portadores
humanos. Y debido a su capacidad de expansion rapida entre personas ha logrado en
pocos meses tener presencia sostenida en varios paises del mundo.

Bolivia no quedd exenta, en fecha 21 de marzo de 2020 se declara estado de
emergencia sanitaria a nivel nacional y cuarentena como una de las medidas adoptadas,
no solo para contrarrestar la expansion del brote de la Covid-19 que llego a propagarse a
escala mundial, sino que, junto a diferentes disposiciones de bioseguridad, fueron
empleadas con la intencion de precautelar el bienestar de la poblacion. De esta manera, la
cuarentena fue una de las alternativas empleadas para contrarrestar aquello nuevo a lo que
se enfrentaba la humanidad que, en poco tiempo, modificé la dindmica cotidiana de las
personas, repercutiendo en la salud fisica y mental de la poblacion en general.

Actualmente, en el departamento de Cochabamba, debido a la situaciéon que se
atraviesa, se identifica que hay una adaptacién y con ello una modificaciéon en la
cotidianidad de la poblacion, tanto de los mas jovenes hasta los adultos mayores, dado
que se imponia quedarse en casa, limitando el estrechar lazos y la convivencia social,
situacion que derivé en el incremento de demanda en la atencion del area de salud, entre
ellos y en la que se fundamentara este articulo, la psicologica. Tras mas de un aio de la
convivencia con la Covid-19 en el contexto cochabambino, esto ha dado lugar al
surgimiento de una interrogante en torno a las nuevas formas de brindar atencion
psicologica en épocas de crisis sanitaria, a una poblacion donde la construccion de vida
que cada persona sostenia ahora se ve limitada y afectada.
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En ese sentido, surge la importancia de indagar en un programa de atencion
psicologica en linea, denominado “PsicoEscucha” y creado bajo la iniciativa de
estudiantes egresados y actualmente dentro de la Modalidad de Titulacién de Internado de
la Carrera de Psicologia de la Universidad Mayor de San Simoén, con el apoyo del
Departamento de Servicios Psicoldgicos con el que cuenta dicha institucion, para ofrecer
atencion psicologica virtual de forma gratuita, a toda aquella poblacion que asi lo
requiera.

La interrogante planteada es: ;Cuales son los alcances y limitaciones del programa
de atencion en linea “PsicoEscucha” ante la demanda de atencion psicologica en la
poblacion cochabambina, frente a una nueva realidad generada por la pandemia Covid-19
que actualmente atin persiste?

Asimismo, motivar a la reflexion de la poblacioén en general sobre la importancia de
los profesionales de la salud mental en tiempos de crisis. En este sentido, el articulo
pretende dar a conocer las competencias de los estudiantes egresados de la Carrera de
Psicologia y las nuevas formas de intervencion que realizaron frente a las principales
demandas de esta poblacion, en estos tiempos de riesgo generado por la pandemia.

3. Objetivos
Objetivo general

Identificar los alcances y las limitaciones del programa ‘“PsicoEscucha” ante la
demanda de atencion psicoldgica en la poblacion cochabambina, frente a una nueva
realidad generada por la pandemia Covid-19.

Objetivos especificos

o  Describir las ventajas y desventajas de la modalidad de atenciéon virtual del
programa “PsicoEscucha”.

o  Establecer las principales demandas de la poblacién atendida con el proyecto
“PsicoEscucha”.

o  Caracterizar las nuevas modalidades de intervencion psicoldgica que se
implementaron para la atencion psicolégica por medios virtuales en el proyecto
“PsicoEscucha”.

4. Marco metodolégico
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Metodologia

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, desarrollado por Gonzales
Rey, que consiste en un enfoque epistemoldgico y metodologico para el estudio y la
comprension de fenomenos complejos, como la subjetividad humana, proponiendo un
estudio constructivo-interpretativo, que implica una comprension del conocimiento como
produccion y no como apropiacion lineal de una realidad presentada ante el investigador,
y con el objetivo de orientar la investigacion de la subjetividad en su real complejidad,
reconociendo el valor de lo singular como fuente de conocimiento cientifico. (Gonzales y
Patifio, 2017)

Poblacion

En la presente investigacion se obtendra datos a partir de la participacion de actores
inmiscuidos en la practica psicologica. Son estudiantes egresados de la Carrera de
Psicologia de la Universidad Mayor de San Simén y que para graduarse optaron por la
Modalidad de Titulacion de Internado, dentro del programa de atencion psicoldgica en
linea “PsicoEscucha”.

Instrumentos para la recoleccion de datos

Se recurri6 a la entrevista semiestructurada, que parte de preguntas planeadas, que
pueden ajustarse a los entrevistados. Una de sus principales ventajas es la posibilidad de
adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar
términos, identificar ambigiiedades y reducir formalismos. (Diaz et al., 2013)

5. Marco conceptual

El enfoque cualitativo permitié comprender el fenomeno de estudio a través de los
informantes claves que se llegaron a seleccionar, debido a la participacion directa que
tuvieron en el programa “PsicoEscucha”. Esto posibilito la comprension e identificacion
de los alcances y las limitaciones percibidos en el programa, es decir, la investigacion
parti6 desde una perspectiva constructiva-interpretativa, a través de entrevistas
semiestructuradas que implicaban preguntas de acuerdo a los objetivos planteados, dando
paso a la manifestacion de la subjetividad y experiencia personal que se tuvo en el
encuentro directo con los participes: los internos.

La pandemia por Covid-19 trajo consigo cambios importantes en la vida, tanto en
lo personal como en lo profesional, ya que los tiempos y espacios se trastocaron. Es asi
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que, el accionar del psicologo se ve afectado porque se trabaja con la palabra del sujeto
que viene a consulta, y con el cuerpo presente, ya que posibilita muchas maneras de
intervencion. Ante la reduccion del contacto fisico, se ve la necesidad de realizar y crear
modificaciones en el modo de abordaje psicologico que se tenia tradicionalmente,
llevando la atencion psicoldgica a un espacio virtual.

Esta necesidad de introducir la terapia a la realidad virtual tiene como horizonte
implicito una puesta en juego del cuerpo, pero el cuerpo que se juega es un cuerpo
significado, es decir, como representacion simbdlica del sujeto. Lacan (1953) en
“Funcién y campo de la palabra y del lenguaje”, enuncia que el lenguaje no es inmaterial,
sino que es cuerpo, un cuerpo sutil. De la misma manera, Lacan (1962) en el Seminario 9
“La identificacion” plantea que el cuerpo queda encuadrado en el significante, como
efecto de la palabra. En ese sentido, el significante introduce el discurso en el organismo,
dando paso a que el lenguaje atribuya un cuerpo al sujeto, cuerpo que a la vez mortifica y
produce angustia, también es un cuerpo dicho, en ese sentido, dentro de la clinica.

En ese ambito, la psicologia ha tomado nuevas maneras de abordar con el paciente
que viene a consulta, pasando de un cuerpo presente a un cuerpo “dicho”; teniendo
presente que con lo que se trabaja en terapia, y mas especificamente en la clinica, es con
la palabra del sujeto, porque ahi deviene el inconsciente, lugar singular de cada persona.
La atencion psicoldgica virtual es un modo que se ha ido trabajando con el pasar del
tiempo y se ha hecho presente atin mas durante la cuarentena por la pandemia, aportando
distintas maneras de intervencion y atencion a pacientes a través de pantallas.

6. Resultados

El programa de atencion psicologica en linea “PsicoEscucha”, inicié con un total de
7 internos del area clinica de la Carrera de Psicologia que brindaban sus servicios,
atendiendo en un horario de lunes a domingo de 8:00 am a 8:00 pm, estableciendo relevos
entre todos los internos, brindando una atencidon individualizada y apegandose a
parametros éticos para su despliegue, supervisados ademas por los docentes a cargo de las
materias de Modalidad de Titulacion.

Limitaciones del programa
Si bien el programa “PsicoEscucha” llegd a conformar un protocolo de atencién y
recepcion de pacientes que escribian al nimero celular oficial que se divulgd por

diferentes medios de difusion masiva, al inicio no se tuvo mucha afluencia de personas
que lo solicitaban. Ello posibilita identificar la primera limitacion que encontraron los
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internos, dado que, si bien dicho programa llegd a surgir a raiz de las necesidades sociales
que se manifestaban en la poblacion cochabambina en general, la misma no se encontraba
familiarizada con el uso de las tecnologias de la comunicacion. Varias de las personas que
finalmente lograban acceder a la comunicacion a través de plataformas de
videoconferencias no comprendian a cabalidad el manejo de micréfonos y camaras,
generando dificultades técnicas que, al principio, eran obstaculos para emprender el
programa y lograr una comunicacion eficaz.

Anadir ademas que, los internos de la Carrera de Psicologia, quienes asumieron el
rol de terapeutas desde esta nueva modalidad virtual debido a las contingencias, relataron
que ingresar a virtualidad y trabajar desde alli excedia a lo que habitualmente les era
conocido como la asistencia presencial “sujeto - sujeto”, lo cual significa que pasar de
ello a “sujeto - pantalla” implic6 un reto constante en el despliegue del estudiante.

En ese sentido, desde la linea psicoanalitica de instruccion que tienen, si bien la escucha
es un punto central en el trabajo con la persona, también lo era el llevar el cuerpo a
consulta, segun los informantes.

Siguiendo lo descrito, no solo implic6 un cambio radical al cual debian de adaptarse
los internos, sino también lo fue para las personas que lo solicitaban, dado que una de las
limitaciones que se evidencié fue la demanda en algunos casos de tener sesiones
presenciales porque no podian acomodarse a la virtualidad.

Ventajas del programa

De acuerdo a los datos recolectados en la poblacion de estudio acerca de las ventajas
del programa “PsicoEscucha”, se destaca esta facilidad de acceso a la atencion
psicologica. Se manifiesta que muchos de los pacientes que demandaban atencion lo
hacian por primera vez y por la facilidad de acceso al servicio. Al respecto, los
informantes también afiaden que fue una experiencia novedosa y con buen recibimiento
por la poblacion que demando atencion.

Si bien existen diferentes limitaciones en el marco de la recoleccion de elementos
ricos de interpretacion que se tiene en la atencion presencial, los estudiantes participes del
programa rescatan esta posibilidad de anonimato que tiene este espacio de atencion: era
un beneficio para la poblaciéon que manifestaba miedo a mostrarse, retraimiento social,
etc.

Asi también, como se empled un dispositivo psicoanalitico para la atencion de los
casos, se identifico como ventaja la agudizacion de la escucha clinica y la necesidad de
atencion al detalle, destacando la importancia del enfoque en lo singular.
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Medios utilizados en las consultas virtuales

De acuerdo a los datos obtenidos, se puede observar que los medios utilizados para
la atencion psicoldgica en “PsicoEscucha” tuvieron dos momentos. En un primer tiempo,
por medio del WhatsApp el consultante solicitaba el servicio, y, en un segundo tiempo, se
hacia la derivacion a los internos y cada uno de ellos procedia a coordinar con los
pacientes los medios digitales con los cuales se preferia realizar las sesiones de terapia,
entre los mas frecuentes se mencionan aplicaciones como Zoom, Meet y WhatsApp,
siendo este ultimo el mas usado debido a su accesibilidad econémica y maniobrabilidad
técnica. Otras aplicaciones menos conocidas, pero propuestas por algunos fueron Tin y
Discord.

Un aspecto para resaltar en este apartado es que los informantes mencionan haber
tenido diferentes dificultades en el uso de estos medios digitales, principalmente por parte
de los consultantes, debido a muchos factores, como la conexién inestable del internet, o
el poco conocimiento para su uso de las plataformas y medios electronicos. Estos fueron
limitantes que dificultaban el proceso terapéutico y, asimismo, fue considerado como un
reto para los internos al momento de afrontar con estas variantes en el trabajo terapéutico.
Pese a ello, se rescata que estos pormenores servian como factores por los cuales se podia
intervenir con los sujetos, ya que, en muchas ocasiones, daban cuenta como estos
afrontaban sus limitaciones y de la misma manera del deseo que tenia el paciente para
continuar con el trabajo en sesiones.

Principales demandas

A partir de trechos con sentido subjetivo con relacion a los principales problemas por
los que la poblacion recurria al servicio que ofrecia el programa “PsicoEscucha”, se
infiere que cada paciente vivencid la pandemia y otras situaciones desde su posicion
particular. Sin embargo, existen ciertas regularidades que se hallaron en esta emergencia
subjetiva, en tanto se presenta la angustia y ansiedad debido a la enfermedad, es decir se
evidenci6 un temor general a contagiarse o contagiar a sus allegados y, con ello, emergia
el miedo a la muerte. También se pudo atender a pacientes cuya demanda se relacionaba
con los problemas de relacion que les acarreaba el confinamiento con sus seres mas
cercanos, lo que dio lugar a cierto malestar, dependiendo de los recursos con los que cada
individuo contaba en ese entonces. Se atendieron ademas casos de agresion, resultado que
el confinamiento visibiliz6 conflictos ya existentes con los otros: de pareja, familiares o
sociales.

Si bien muchas personas se presentaron al servicio alegando querer “probar la
novedad”, solo las personas realmente afectadas continuaron utilizando el programa. Mas
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interesante aun fue que, ciertos problemas que fueron traidos inicialmente, fueron dejados
de lado para tratar otros de mayor impacto en la vida de los pacientes, que derivaron a su
vez a un trabajo de mayor profundidad, abriendo incluso paso a sesiones mas frecuentes
e incluso con la posibilidad de ser semipresenciales.

Nuevas modalidades de intervencion

Los datos de las entrevistas realizadas a los internos que sostenian “PsicoEscucha”
evidencian que muchos de ellos tuvieron que volver a revisar los conceptos tedricos
respecto a la presencialidad de la atencidn y los cambios que la virtualidad conlleva, tal
como lo expresa el sujeto J: “El mayor cambio que hubo fue mas que todo esto de la
atencion virtual, después tener que leer constantemente para ver como se puede intervenir
en esa modalidad virtual, sin la presencia fisica de la persona” (Comunicacion personal,
24 de julio del 2021). Los dichos de J evidencian, de forma clara, el como uno debe
intervenir en sesion de terapia virtual, dado que la atencion siempre se las realizaba de
forma presencial, salvo en casos de emergencia donde el sujeto se contacta con el
psicologo para poder ser atendido.

Las nuevas modalidades de intervencion desde el modo virtual implican el tono de
voz y los niveles de intensidad del sonido con las que se expresan, lo que llevaba a la
dificultad de poder identificar las reacciones de los pacientes en las intervenciones, uno
de los entrevistados lo menciono de la siguiente manera:

Solo se podia guiar con la voz cuando no prendian su camara, identificar los tonos
que a veces subian y bajaban, fue un poco conflictivo no ver las reacciones en las
intervenciones, no se sabia si era el momento correcto para hacer corte de sesion.
(Comunicacion personal, 25 de julio del 2021)

Ante esto que se menciona sobre la revision de los conceptos tedricos para la
intervencion de pacientes en este paso de la presencialidad a lo virtual y aquellos nuevos
cambios que se dan, respecto a la atencion de pacientes por diferentes aplicaciones, el
sujeto O expresa lo siguiente: “No ha sido un cambio, sino una adherencia, lo online es lo
mismo que atender en un espacio fisico, la neurosis es neurosis, la psicosis es psicosis y
la perversion es perversion” (Comunicacion personal, 25 de julio del 2021).

7. Discusion

De acuerdo a los datos recopilados de estos informantes se destaca que esta nueva
modalidad empleada en el proyecto “PsicoEscucha” fue bien percibida y recibida por la
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poblacion que demandaba atencion psicologica; se destaca que la misma apertura abrir
nuevos espacios a personas que nunca tuvieron el acceso a la misma, por lo que fue
innovadora en su implementacion; sin embargo, es importante recuperar todo el proceso
que implico el proyecto que originalmente se desarrolld ante la necesidad sanitaria por la
Covid-19.

Se pudo identificar que dentro de los alcances del programa figuran: la facilidad de
acceso de la poblacion al servicio, ya que el implementar medios virtuales para realizar
consultas psicologicas resultd ser un método que facilita dicha accesibilidad. Dentro de
los medios empleados de acuerdo a la linea de formacion clinica psicoanalitica que tienen
los informantes se distinguen plataformas tales como: Zoom, Meet, WhatsApp y llamada
telefonica, donde resaltan que el trabajo terapéutico virtual tiene efectos en parte de la
poblacion participe.

En este punto es importante destacar que, si bien se pudo manejar una atencion
clinica por este medio, existen limitantes que refieren los terapeutas del proyecto. Entre
estos se encuentran la pérdida de elementos a interpretar que proporciona una atencion
presencial, asi también figuraba, en este modo de atencion, el “anonimato” que se
presentaba como un proceder por excelencia de la poblacion que demandaba atencion; si
bien esto figura como una ventaja para personas que presentaban ansiedad social o temor
a mostrarse, esto, a su vez, hacia complicado muchas veces el trabajo terapéutico, por ser
el tinico medio de contencion la palabra.

Se comparte la idea planteada por la investigacion “La psicologia como ciencia en el
afrontamiento a la Covid-19” de Ruiz, Arcaiio y Pérez (2020) donde se describe el
impacto psicosocial como evidencia asociada por la cuarentena y al aislamiento,
resaltando la necesidad de continuar trabajando en el disefio de programas psicoldgicos,
tales como “PsicoEscucha” adecuados al entorno y ambito cultural que se tiene, en este
caso, la cochabambina. Es de interés en este espacio describir que dentro del programa
“PsicoEscucha” en demasia se present6é como principal demanda de atencion psicologica,
las problematicas de relacionamiento social, dificultades de convivencia con la pareja,
ansiedad social por confinamiento, depresiones, trastornos alimenticios y violencia
intrafamiliar; esto posibilita divisar la amplia gama de problematicas que se
desencadenaron en la pandemia por la Covid-19.

Concordando con la investigacion realizada por la Universidad de Guanajuato
(Caracol en movimiento, 2020) sobre la aceptacion y repercusion de la terapia
psicoldgica online en sus participes, se tuvo como resultados la satisfaccion con las
nuevas tecnologias en los consultantes, aspecto que también fue identificado por los
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informantes del programa “PsicoEscucha” como positivo en la respuesta de la poblacion
cochabambina. Sin embargo, por el lado de algunos terapeutas tradicionales, las sesiones
en linea fueron consideradas superficiales y con bajos niveles de alianza con el paciente
con relacion a la investigacion ejecutada por dicha universidad, elemento que se llega a
poner en puntos suspensivos, dado que dentro de “PsicoEscucha” no se contd con
profesionales con recorrido y experiencia de atencion presencial, sino como fue descrito
anteriormente, en su totalidad fueron estudiantes egresados.

A pesar de ello, los mismos consideraron que el programa en general refleja un reto
respecto de la practica clinica que tuvieron los estudiantes de internado. Si bien se destaca
la factibilidad y facilidad de acceso por parte de la poblacion al servicio, asi como la
visibilizacion de la importancia de la atencion psicologica y la salud mental, se refleja la
necesidad de la formacion y empleo de estos modos de intervencion por los medios
descritos, asi como la necesidad de la presencialidad, en casos necesarios, dado que se
percibid la dificultad de intervencion psicolégica en casos aislados, denominados
“complicados”, ya que identificaron la necesidad, muchas veces, de emplear el cuerpo
para la contencion emocional. Por lo que se refiere de la atencion virtual como un apoyo
a la atencion presencial e invita al estudiante en formacion psicoldgica a formarse y
asumir el reto actualizando la practica clinica.

8. Conclusion

El proyecto de atencion psicoldgica en linea “PsicoEscucha” surgié a partir de las
necesidades que se manifestaron en la poblacion general de Cochabamba, las mismas que
motivaron a los estudiantes de la Modalidad de Titulacion de Internado y docentes
supervisores a brindar dichos servicios gratuitos a todas las personas que lo requerian.
En ese sentido, se concluye que el proyecto elaborado y puesto en marcha durante la crisis
sanitaria que atravesaba el pais posibilitd que aquella poblacion que por distintas razones
no asistia a consulta psicologica presencial lo llegue a hacer de manera virtual, es decir
que, uno de los alcances que tuvo fue posibilitar una nueva invencién en la forma de
actuar del psicologo en dichas épocas y también posibilitar al sujeto a hacer uso de la
palabra en un espacio donde se ofertaba la escucha clinica y confidencialidad durante una
situacion que implicaba la modificacion de la vida cotidiana.

Por otra parte, las limitaciones fueron identificadas en ambas direcciones; por un
lado, en relacion con la dificultad de acceder a la tecnologia por parte de la poblacion y
las distintas situaciones de contingencia que se presentaban durante las sesiones. Por el
otro, los internos que brindaron este espacio resaltan bastante la necesidad de la
preparacion constante en la formacion del psicologo.
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Tomando en cuenta el analisis de las entrevistas realizadas, no se puede hablar de
una problematica en especifico de todos los pacientes que llegaron a ser atendidos por el
programa en esta modalidad virtual, sin embargo, destacan temas como el miedo y la
angustia frente a situaciones relacionadas en la enfermedad fisica y mental y conflictos de
relacionamiento con personas allegadas por el confinamiento al cual se vieron sometidos.
Algunos pacientes llegaron al programa por la curiosidad ante el servicio, pero fueron
muchos los que encontraron un espacio que les permitié hablar de si mismos y de lo que
les concierne.

Finalmente, a raiz de las nuevas modalidades de intervencion, cada interno del area
tuvo que acoplarse a la exigencia que suponia aprender esta nueva forma de intervencion
a través de la capacitacion constante y la actitud proactiva. Ademas de estar atentos a
diversos factores y estimulos que pudieron afectar de una manera u otra las sesiones
virtuales con sus pacientes.
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Resumen

El presente articulo tiene por objetivo mostrar el sexismo lingiiistico y estereotipos
de género que las y los estudiantes de LAEL de la Universidad Mayor de San Simén
manifiestan en las redes sociales, tomando en cuenta el discurso patriarcal y las
consecuencias que este tiene sobre el género femenino y su minoracion. Para ello, se
adopta un enfoque cualitativo y el método etnografico, al igual que la observacion no
participante, entrevistas grupales y una encuesta como técnicas de investigacion. Entre
los resultados, destaca el uso del género gramatical masculino con valor genérico como
un fendmeno que puede dar lugar a ambigiiedad y sesgos en su interpretacion. Asimismo,
se identifican varios estereotipos de género, tanto de mujeres como de varones, que
circulan a través de los memes de Facebook. Finalmente, también llama la atencion el uso
de un léxico despectivo hacia las mujeres que se normaliza y, por tanto, constituye no solo
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un ejemplo de sexismo en el lenguaje, sino también en una forma de violencia verbal y
simbolica.

Palabras clave: Sexismo lingiiistico, estereotipos de género, lenguaje, género,
violencia, redes sociales

Introduccion

Dentro de un contexto en el que tradicionalmente la mujer ha sufrido discriminacion
y violencia en diferentes ambitos de la sociedad por el simple hecho de serlo, la presencia
de sexismo a nivel lingiiistico no parecia ser la prioridad en la lucha por el respeto a los
derechos de la mujer. No obstante, en la tltima década, a partir de movimientos sociales
que buscan reivindicar la posicion de la mujer en la sociedad, se empieza a cuestionar
diferentes espacios donde ha sido discriminada, violentada y relegada. Por ello, siendo el
lenguaje uno de esos espacios, a través del cual se manifiesta la realidad de las y los
hablantes donde claramente prevalece la discriminacion, estereotipos y violencia de
género, se decide nombrar a esta problematica como “sexismo lingiiistico” proponiendo
un analisis desde el campo morfoldgico, sintactico y 1éxico-semantico. A propdsito,
distintas figuras del ambito académico hispanohablante se han pronunciado con
diferentes perspectivas que van desde justificarlo en el uso (Bosque, 2012; Garcia
Meseguer, 2001) a explicarlo en la misma lengua (Violi, 1991), lo cual genera
discusiones, pero, a su vez, posibilita diferentes tipos de aproximacion al problema.

Ahora bien, en Bolivia, se han identificado algunos estudios enfocados en el sexismo
social y la violencia de género como los de Perales (2018) y Vaca (2016) en la
Universidad Mayor de San Andrés y la Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra,
respectivamente. No obstante, no se ha profundizado en temas de sexismo lingliistico mas
alla de un estudio comparativo del lenguaje sexista con estudiantes de secundaria de dos
unidades educativas de La Paz realizado por Rodriguez (2017). Por ello, no se tiene datos
especificos sobre esta problematica a nivel nacional y departamental, a pesar de que
resulta un tema que compete al medio por la situacion de vulnerabilidad en la que se
encuentra la mujer boliviana.

En ese entendido, este articulo propone presentar los resultados de una investigacion
orientada a analizar la presencia de sexismo lingiiistico en el uso de la lengua de las y los
estudiantes de la Carrera de Lingiiistica Aplicada a la Ensefianza de Lenguas (LAEL) de
la Universidad Mayor de San Simén (UMSS) para identificar si existe este conjunto de
actitudes y comportamientos, principalmente, a nivel lingiiistico, dentro de una poblacion
cuyo campo académico se interesa en los distintos fenomenos y problemas que competen
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a la lengua y el lenguaje dentro de nuestro medio. Asimismo, llevarlo a cabo de manera
virtual a través de una red social como Facebook responde a la nueva normalidad virtual
generada por la pandemia de COVID-19 y a partir de la cual, debido a la necesidad de
distanciamiento, se recurre a nuevos métodos de investigacion y adaptacion de técnicas
de recoleccion de datos para encaminar una investigacion cualitativa de caracter
sociolingiiistico en el marco de la virtualidad.

Procedimientos metodologicos

El presente articulo corresponde a una investigacion desarrollada en la red social
Facebook con las y los estudiantes de la Carrera de LAEL de la UMSS durante los meses
de mayo a julio del afio 2021. A continuacion, se describe brevemente a la poblacion, asi
como el enfoque, métodos, técnicas e instrumentos empleados para abordar la
problematica y obtener los resultados.

La poblacion con la que se trabajo forma parte de diferentes semestres de la Carrera
de LAEL. Debido a la educacion virtual en la que nos encontramos actualmente, se
accedio6 a ella, por un lado, a través del contacto directo con docentes de segundo, tercero
y cuarto semestre (ciclo basico de la carrera) para que puedan facilitar sus espacios de
comunicacion con el fin de invitar directamente a las personas interesadas a formar parte
de la poblacion de estudio. Por otro lado, se accedid a otro grupo de estudiantes de
semestres superiores (quinto, sexto, séptimo, octavo y décimo) a través de un formulario
de registro voluntario para participar de la investigacion, difundido por las redes sociales
de la Sociedad Cientifica de Estudiantes de Lingiiistica (SOCIEL). Una vez realizado el
primer contacto, se reunio a las personas interesadas en participar de la investigacion en
un grupo de WhatsApp y Facebook, medios por los cuales se explico la dinamica de la
investigacion a través de la interaccion con sus perfiles de Facebook y su participacion en
diferentes actividades que giraban en torno a la expresion de opiniones sobre enunciados
y memes sugerentes, asi como el llenado de un cuestionario y la participacion en un grupo
focal.

En cuanto a las decisiones metodolodgicas, en primer lugar, se optd por adoptar un
enfoque cualitativo, ya que, segin Barrantes (1999), se trata de una investigacion
inductiva enfocada al proceso donde se prioriza la profundidad de la informacion y su
analisis. Entonces, al trabajar con elementos lingiiisticos enlazados con factores sociales
y culturales provenientes de un grupo de personas, es necesario direccionar un analisis en
distintos niveles.

Luego, entendiendo al método como la manera en la cual se direcciona el desarrollo
de las actividades dentro de una investigacion (Aguilera, 2013), al trabajar en un contexto
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virtual con la red social Facebook como espacio de interaccion social y relacionamiento
entre personas, recurrimos al método netnografico como medio para encaminar la
presente investigacion. Turpo (2008) sostiene que “el estudio netnografico es un método
cualitativo e interpretativo pensado de modo especifico para investigar el
comportamiento (...) en los entornos de las comunidades y culturas en uso en Internet” (p.
85). Por ello, este método resulta adecuado a nuestra investigacion, debido a que se
pretende analizar las manifestaciones del sexismo lingiiistico en las interacciones de las y
los estudiantes de LAEL dentro de Facebook (principalmente a través de publicaciones y
comentarios).

En cuanto a las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos, se recurrio a la
observacion no participante, el grupo focal y el cuestionario, adaptados a un contexto
virtual. Primeramente, se trabajé con la observacion no participante revisando los perfiles
de Facebook tomando en cuenta, principalmente, las publicaciones y los comentarios
compartidos de manera putblica. Cabe destacar que los perfiles revisados eran de las
personas que accedieron a participar voluntariamente de la investigacion, pues para ello
se les hizo una invitacion mediante la red social Facebook de la SOCIEL. En cuanto al
grupo focal, de igual manera se logré agrupar voluntariamente a ocho personas mediante
un formulario de Google difundido por las redes sociales de la SOCIEL, esto para
desarrollar una entrevista grupal basada en seis dindmicas que buscaban obtener
informacion sobre elementos de sexismo lingiiistico y estereotipos de género presentes en
el Facebook de la comunidad LAEL. Por ultimo, se aplicé de manera abierta un
cuestionario a través de formularios de Google compuesto por preguntas de seleccion
multiple, formulacién de oraciones y opiniones con el fin de identificar aspectos
morfologicos y 1éxicos en situaciones especificas.

1. Marco conceptual

Antes de continuar, es imperativo precisar algunos conceptos sobre los cuales se
sustenta el presente estudio sobre la presencia de sexismo lingiiistico y estereotipos de
género entre la comunidad estudiantil de LAEL en la red social Facebook.

En primer lugar, este trabajo se enmarca en la Lingiiistica Feminista que “estudia
las distintas manifestaciones del sexismo y hetero sexismo en el discurso, asi como las
maneras contextual y culturalmente especificas en que las identidades de género, las
corporeidades y los deseos son construidos, negociados y sancionados” (Cuba, 2018, p.
19). Si bien es una teoria sobre la cual no se ha profundizado en el contexto boliviano, su
propuesta de aproximacion al lenguaje puede ser aplicada al momento de estudiar el
sexismo lingiiistico de una poblacién que trabaja permanentemente con la lengua y el
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lenguaje y a la que le concierne los diferentes problemas que giran en torno a estos.
Ademas, se plantea el estudio del lenguaje desde una mirada politica considerandolo
como una practica social indisociable de las decisiones y posturas ideoldgicas de las y los
hablantes.

A proposito de las manifestaciones del sexismo en el discurso que menciona Cuba,
entendemos al sexismo lingiiistico como el uso discriminatorio del lenguaje por razon de
sexo (Garcia Meseguer, 2001; Bolafios, 2013). Es importante separarlo del sexismo
social, pues el primero tiene que ver con la forma del mensaje y el segundo con el fondo
del mismo. Por ello, se enfoca en aspectos 1éxicos, morfoldgicos y sintacticos que tienen
que ver con el significado de las palabras en su uso, las marcas de distincion de género en
las palabras y el uso de sustantivos plurales o singulares sin distincion de sexo (Gonzales
y Delgado, 2016).

Ahora bien, para abordar el concepto de masculino genérico en el discurso, se
realizarda un breve contraste entre las concepciones de género que han variado
historicamente. Nebrija, conocido por su extensa obra lexicografica, (como se citd en
Villasenor, 1992) sostenia que el género era “lo que distingue al macho de la hembra”,
proyectando una diferenciacion sexual del lenguaje que esta estrechamente sujeta con el
“ambiente cultural y cientifico de aquella época” (Villavicencia, 1992, p.18). Mientras
que en La Nueva Gramatica Espaiola (2009) se define al género como “una propiedad de
los nombres y los pronombres que tiene caracter inherente y produce efectos en la
concordancia con los determinantes, cuantificadores, adjetivos y otro tipo de palabra”
(p.5) y se apunta al masculino como género no marcado, “para designar la clase que
corresponde a todos los individuos de una especie” (p.8) y el femenino como género
marcado.

El establecimiento del masculino genérico como genérico, para Calero, tenia
caracteristicas jerarquicas que se podrian ver reflejadas en la cultura y sociedad del
entorno; es decir, donde primero se toma en cuenta un masculino general, del que deriva
el femenino y el masculino dependiendo de las circunstancias del mensaje (como se cita
en Bengoechea, 2015). En ese sentido, el género no marcado y el género marcado tienen
cercana relacion con la jerarquia del género gramatical. Asi, la RAE (2009) indica que el
genérico es aquel que incluye tanto al género masculino como al femenino en el discurso,
mientras que el género marcado solamente incluye al género femenino. Sin embargo,
Bengoechea menciona que esta categorizacion de géneros “es una descripcion parcial”
(2015, pag. 21), porque si bien el uso del masculino genérico es normativo, no es
aplicable en todos los ambitos, pues este precede, prevalece, incluye y oculta lo femenino
(Perissinotto, 2016) seglin su uso.
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Por otro lado, en cuanto a los estereotipos de género, es necesario aclarar que no
son innatos, sino que se aprenden mediante la interaccion social, en el que juega un papel
importante los medios de comunicacion, la escuela, la familia y el lenguaje, que todavia
hoy en dia se transmiten de generacion en generacion quedando perpetuados en la
sociedad. De acuerdo con Garcia (2003) "... los modelos de masculinidad y feminidad son
como moldes vacios que cada sociedad configura, con una serie de caracteristicas, roles,
actitudes, intereses y comportamientos..." (p. 54). Entonces, estos términos resultan una
construccion social expresada en las lenguas; sin embargo, dicha diferencia de papeles
seglin su género no afecta solamente a los roles asignados a cada persona, al contrario,
repercute completamente sobre las expectativas, actitudes y valores del comportamiento
social.

En ese entendido, el sexismo lingiiistico estd completamente ligado al masculino
genérico y los estereotipos de género; en consecuencia, estos fendomenos lingiiisticos
pueden producir efectos negativos como la violencia contra algiin género, en este caso
particular, contra la mujer e incluso contra colectivos minoritarios como la comunidad
LGBTIL

A partir de las caracteristicas del sexismo lingiiistico, un factor que destaca en este
fenéomeno es la violencia. Pero ;qué tipo de violencia? Primero, la violencia, segin
Fernandez (2012), puede definirse como “... Toda acciéon u omision, directa o indirecta,
que limite o impide el libre ejercicio de los derechos humanos de una persona” (p. 39) y
trae consigo un dafio fisico o psicoldgico a la persona a quien se agrede o violenta. En el
caso especifico de violencia contra la mujer se trata especificamente de la violencia de
género que “es una manifestacion de relaciones de poder, por lo tanto, no es solo una
violencia fisica, sino que es un fendmeno bastante mas complejo que tiene que ver con las
relaciones de poder desiguales histérica y culturalmente establecidas entre hombres y
mujeres” (Plaza, 2007, p. 133).

Entonces, se trata de una relacion vertical donde los que estan arriba pertenecen al
género de poder violentando a las minorias o al género culturalmente minorizado; asi, se
ve entre hombres y mujeres, puesto que culturalmente ellos tienen el poder de dominar
sobre ellas utilizando beneficios que les concede la sociedad patriarcal. Por tanto, se trata
de una relacion de dominio manifestado, en este caso, en la lengua. ... las interacciones
sociales posibilitadas por las lenguas y lenguajes que utilizamos para comunicarnos son
usadas como medios que ejercen condiciones de relaciones de poder que se cristalizan en
la forma y medios de los actos comunicativos” (Mosquera, 2020, p. 66). Por consiguiente,
se trata de una relacion de poder donde las mujeres son violentadas mediante el lenguaje
sexista. Este tipo de violencia que trae tanto dafios fisicos como psicoldgicos se subdivide
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en violencia verbal y simbdlica. Con estos dos tltimos se agrede mediante las palabras,
frases u oraciones (aunque también se dafa con gestos y movimientos corporales).

Por un lado, la violencia verbal se expresa a través del lenguaje que sirve para
mantenerse comunicados, pero que también es el instrumento mediante el cual “se
amenaza, intimida, atemoriza y coarta; se degrada, minimiza, descalifica y humilla; se
desprecia, desvaloriza, desaprueba; se ridiculiza, bromea, burla; se insulta con palabras
hirientes, se grita.” (Fernandez, 2012, p. 49).

Por otro lado, la violencia simboélica puede actuar y manifestarse en distintos
ambitos y de diferentes maneras y es asi que se podria violentar a las victimas de manera
presencial o no presencial (manifestada en lo oral y/o escrito) en ambas puede haber
insultos, gritos, humillaciones, etc. En ese sentido, la violencia simbdlica se refleja en el
sexismo lingiiistico no presencial, puesto que se transmite por otros canales de
comunicacion (teléfono, radio, television, internet, etc.), en este caso, se manifiesta a
través de las publicaciones compartidas en Facebook. Entonces el internet se convirtié en
un espacio mas donde se manifiesta la violencia simbolica y verbal como parte del
sexismo en la lengua—oral/escrita—, la podemos hallar en nuestra vida cotidiana
presente en numerosas expresiones lingiiisticas sociales y culturales, como en las
noticias, publicidad, discurso politico, educacion formal, canciones, refranes, cuentos y
leyendas, chistes y acertijos, de hecho, esta presente en el uso cotidiano del lenguaje
mismo (Fernandez, 2012, p. 55).

Ahora bien, en esta red social se encuentra diversas formas en las que se presenta el
sexismo lingiiistico y es importante determinar el significado y como se comprende uno
de los elementos mas utilizados en Facebook que es el “meme”. Este término fue
utilizado por primera vez en 1976 por Richard Dawkins en su libro “El gen egoista”
(como se citd en Blackmore, 2000) para hacer referencia a elementos culturales que se
transmiten a través de medios no genéticos, fundamentalmente gracias a la capacidad
mimética (de imitacion) que poseen los seres humanos. En otras palabras, se denomina
“meme” a cualquier unidad cultural capaz de ser replicada o difundida (admitiendo
algunas modificaciones) dentro de un grupo social, tanto de forma longitudinal (de padres
a hijos) como de forma horizontal (entre pares). Por lo tanto, un meme puede ser desde el
“Feliz cumpleafios” que personas de muchas culturas conocen y cantan hasta las practicas
religiosas, pero también se evidencian memes con ideas sexistas que atribuyen a varones
y mujeres caracteristicas, cualidades y roles de género diferenciados, que pueden dar
lugar a actitudes y actos de discriminacion, violencia y exclusion.
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2. Resultados
2.1. Masculino genérico

La comunidad estudiantil de LAEL en sus interacciones en la red social Facebook,
muestra que el uso del masculino genérico es una constante en el intercambio de mensajes
en la red. Este recurso es reconocido por la Real Academia Espaiiola (2020) como la
forma gramatical para hacer referencia a las personas y animales, por un lado, de sexo
masculino, y, por otro, de ambos sexos, femenino y masculino, de manera singular o
plural. A pesar de esto, en varias situaciones, su uso no es casual ni inocente, pues
conlleva una carga simbolica importante referente a la representacion de la mujer en el
discurso. Ahora bien, el problema del masculino genérico radica en la superposicion de lo
masculino sobre lo femenino, asi como la constante interrogante de la inclusion o
exclusion de la mujer del enunciado.

En primera instancia, analizando el caso de la palabra “hombre”, se observa que se
usa para designar a hombres y mujeres de manera genérica, pero al encontrarnos con
comentarios como: “Hay cosas que solo un hombre puede reconocer” (OB73) o “El
hombre no sabe lo que ha hecho mal porque lo toma como algo normal” (E2,
24.07.2021), la ambigiiedad de estas frases dificulta comprender si se trata del hombre
como sustantivo masculino especifico o como masculino genérico, ademas que no se
tiene mayores detalles del contexto. Empero, si consideramos que ambas intervenciones
se concretan en el marco de la manifestacion de sus percepciones sobre un meme
haciendo referencia a las relaciones amorosas entre hombres y mujeres, el uso del
masculino como genérico seria intencional. Aun asi, vemos que es necesario una breve
evaluacion del contexto para asegurar que se trata de un sustantivo masculino especifico
donde no se incluye a las mujeres.

Algunos casos no tan obvios y con carga sexista se pueden identificar al momento de
involucrar preguntas o consignas que traten temas concernientes a ideas arraigadas sobre
la mujer como a partir de afirmar que “las mujeres deben hacerse respetar” surgen varias
respuestas a favor, de las cuales destaca una que lo confirma, ya que “...ante todo son
personas igual que un hombre”. Esto llega a posicionar a la mujer en una situacion en la
que se intenta justificar el derecho que tiene a ser respetada a partir de la aclaracion de su
condicion como persona frente a la, por hecho, de un hombre.

Por otro lado, hablando de la inclusion de la mujer en el enunciado, se puede

identificar algunos ejemplos en el uso de la palabra “bros” para designar a un grupo de
personas predominantemente de sexo femenino dentro de dos publicaciones observadas
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en Facebook o al hablar de “los estudiantes de LAEL” a pesar de que esta carrera esta
constituida por un 78% de mujeres (Callapa, 2019). Esto llega a parecer normal, pero
(hasta qué punto llega a representar verdaderamente la realidad y someter a
cuestionamiento la presencia e inclusion de la mujer en el discurso?

Esta situacion se replica en las intervenciones dentro del grupo focal donde se
solicitd describir una fotografia de un aula de clases en la que, visualmente, la mayoria de
personas presentes son mujeres. Sin embargo, tres de cuatro descripciones hablaban de
“los estudiantes”. De esa manera, se puede identificar el uso del masculino para hablar de
forma genérica a pesar de hacer referencia a una mayoria femenina. Algo similar sucede
al hablar de profesiones, pues, recuperando algunos elementos de diferentes
participaciones dentro del grupo focal, por un lado, se menciona a “astronomos, fisicos,
obreros y presidentes” haciendo uso del masculino plural y, por otro, de “enfermeras,
novias toxicas y princesas” haciendo uso del femenino plural especifico a pesar de que la
consigna apuntaba a hablar de manera general. Esto puede sugerir que el uso del
masculino genérico (en su forma singular o plural) es aplicable segun el contexto, en
varias ocasiones, motivado por estereotipos y/o prejuicios formados a través del tiempo
sobre uno y otro sexo que derivan en la invisibilizacion de la mujer y su exclusion de la
narrativa o su encasillamiento en un modelo predefinido.

Algo similar se identifica al momento de evocar imagenes mentales a partir de un
enunciado elaborado con base en el masculino genérico, ya que al solicitar a las
participantes (en este ejercicio, en su totalidad, mujeres) describir la imagen que les
producia una serie de frases, se optd por hablar en masculino a pesar de que en ocasiones
ellas se incluian en su descripcion tal como que al decir “Todos los nifios desde pequeiios
son traviesos” una de las participantes decia “Me imagino a varios nifios jugando, porque
son curiosos y quieren explorar” (E1, 24.07.2021), pero jacaso las nifias no son también
curiosas y quieren explorar? Es evidente que al hablar de “los niflos” la entrevistada
pretendia hacer referencia a varones y mujeres, pero, frente a la ambigiiedad que causa el
masculino genérico, la inclusion de las mujeres y de las nifias, debe ser sometida a una
aclaracion explicita, pues sin esta su participacion siempre llega a ser una posibilidad.

En ese sentido, en los casos planteados, el masculino genérico impone una estructura
en el discurso; asi, se observa un impacto para el sexo femenino, pues es evidente la
exclusion de este género a partir de la suposicion de una inclusion tanto del masculino
como del femenino en una misma forma gramatical, cuando, en realidad, la informacion
es ambigua. Incluso, las mujeres utilizan este elemento cuando la presencia masculina es
escasa. Entonces, claramente, el masculino genérico invade la claridad de la informacion
a partir de la ambigiiedad, generando mayor confusion y falta de especificidad en cuanto
al género de los sustantivos involucrados.
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2. 2. Estereotipos de género difundidos en el discurso de los memes

En el ambito de las redes sociales, los estereotipos de género han encontrado un
medio propicio para mantenerse y difundirse en la sociedad. Muchas de estas ideas,
creencias y prejuicios basados en la pertenencia a un sexo que se han transmitido de
generacion en generacion por medio de la socializacion, la educacion y a través de medios
de comunicacion tradicionales (como la radio, la prensa y la television), en la actualidad
contintian perpetuandose en el ecosistema digital. Esto ocurre a través de las redes
sociales como Facebook y de mecanismos graficos multimedia como los memes. Por
ello, mas alla de un analisis del texto encontrado en los memes, fue necesario considerar
igualmente los signos no lingiiisticos, tales como el color, la imagen y otros simbolos.
En este apartado se describe la manera en la que los memes encontrados en los perfiles de
Facebook de estudiantes de LAEL promueven un discurso que refleja actitudes e ideas
sexistas atin presentes en la sociedad boliviana y constituyen en si mismos elementos que
acentuan la discriminacion por razones de género.

2.2.1. Estereotipos sobre la mujer

Si bien un “meme” puede ser cualquier unidad de transmision cultural (Blackmore,
2000), en la actualidad este término es utilizado para referirse a mensajes iconograficos y
textuales que difunden ideas, sentimientos y opiniones en el &mbito del ciberespacio, de
forma viral, ubicua y persistente en el tiempo (Muifloz, 2014). Por lo tanto, esta definicion
no se aleja demasiado del concepto original, planteado por Dawkins o Blackmore, sino
que muestra como los “memes” (unidades de informacion cultural), se han materializado
o concretizado en la forma de estas fotografias o imagenes con algo de texto (significado
popular de meme) y han encontrado en las redes sociales el ambito ideal para poder
transmitirse en la sociedad y a lo largo del tiempo. En este sentido, es importante
examinar los estereotipos o conjuntos de ideas simplificadas y exageradas que se
difunden acerca de los rasgos y comportamientos tipicamente asociados con las mujeres.
Resumiendo, en pocas palabras, estos memes constituyen una forma mas de sexismo que
se transmite a través de las redes.

La novia téxica

Uno de los estereotipos identificados tanto en los perfiles de Facebook, bajo la forma
de publicaciones propias o como reacciones a mensajes de terceros, fue el de la “novia
toxica”. Se encontr6 que mediante videos y memes como el siguiente se representa a un
grupo de mujeres como personas “controladoras” que restringen las libertades de sus
parejas masculinas. En este meme, se observa como, mediante el texto y la adicion de una

| 148



Edith Rosario Corse, Noelia Nicaela Leon C., Brenda Ximena Patiiio M., Celia
Elena Rocabado Z., Mirella Adriana Sosa C.y Edilson Alexis Ventura S.

cabellera rubia y maquillaje a un dibujo del coronavirus, se asocia la actitud de estas
mujeres con el efecto nocivo e incluso letal del virus SARS-CoV-2 que ha obligado a gran
parte de los paises del mundo a establecer medidas de restriccion o confinamiento. Si bien
el meme fue difundido en su mayoria por personas de sexo masculino, llama la atencion
que las estudiantes de LAEL que participaron en los grupos focales mostraron respuestas
tanto de repudio: “Ese tipo de memes ya no dan gracia en este siglo” (E7, 25.07.2021),
como cierta aceptacion al afirmar que, en efecto, existen mujeres que “no te dejan salir o
que estan locas, que son muy celosas” (E8, 25.07.2021).

g ALIF |
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¥ S1 SALES... PUEDES MORIF

Fig. 1. Meme que difunde el estereotipo de novia téxica.

De esta forma, un simple meme, que aparentemente solo busca ser un chiste y
generar gracia, logra transmitir facil y rapidamente la idea de que las mujeres en una
relacion sentimental tienden a adoptar un conjunto de actitudes negativas, tales como
manifestar celos y no permitir a sus parejas interactuar con sus amigos. Este efecto
restrictivo o prohibitivo que aparentemente las mujeres ejercen sobre sus parejas también
se refuerza por la repeticion constante de la frase “NO TE DEJA” en el componente
textual del meme. Por lo tanto, es evidente el empleo de diferentes elementos y recursos
(imagen, color, repeticion) que difunden el estereotipo o representacion social de una
“novia toxica”.

Las “mamas luchonas”

Otro estereotipo que llamo la atencidn por burlarse de las madres jovenes y solteras
fue el de “madre o mama luchona”. Si bien esta expresion comenzé a ser utilizada por
este grupo de mujeres para referirse a ellas mismas y expresar el gran esfuerzo que
implica hacerse responsable del cuidado de su descendencia sin la ayuda del padre, en la
actualidad también ha adquirido connotaciones peyorativas.
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Como se muestra en el siguiente meme compartido en Facebook por un estudiante
de LAEL, mediante el término “luchona” se busca ridiculizar los esfuerzos que hacen las
madres solteras por conseguir dinero para mantener a sus hijos e hijas. En este caso, se
utiliza a los personajes de Los Simpsons para representar a estas mujeres, quienes son
capaces de vender incluso articulos de arreglo personal (como una plancha de pelo) para
conseguir leche. Las personas que elaboraron este meme y las que reaccionaron con un
“me divierte” (15 varones y 4 mujeres), no solo se mofan de este acto, sino que el uso del
personaje de Homero, con sobrepeso, el exceso de maquillaje y el cabello bastante
arreglado afiadido en la imagen, sugiere que estas mujeres se preocupan demasiado por su
aspecto personal, y que atn después del embarazo (por lo que muchas suben de peso)
“osan” (ndtese el sarcasmo) seguir maquillandose y preocupandose por su aspecto.

ELLA ES MADRE

SSealE  /SOLTERA

pPord kilos de lechos

Y =

g =X

LA

¥ PUTA!PERO MADRE

. £
Yolla quiero

Fig.2. Memes sobre las “mamas luchonas”.

Por otro lado, mediante memes de este tipo también se insintia que la razén por la
que estas mujeres quedaron embarazadas siendo tan jovenes fue por su comportamiento
coqueto y promiscuo. Como explica Civeira (2016), los estereotipos sobre las “mamas
luchonas” buscan culpabilizarlas y responsabilizarlas por haber tenido hijos o hijas, por
haber sido “descuidadas” con los métodos de anticoncepcion, “negligentes”, e incluso
“putas”. De esta manera, toda la carga de la reproduccion y el cuidado de los hijos recae
sobre las mujeres.

2.2.2. Estereotipos sobre el hombre

Los estereotipos sobre los hombres al igual que sobre las mujeres son construcciones
culturales sobre como debe ser el comportamiento del ser humano en funcion de su sexo,
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por lo tanto, se transmiten de generacion en generacion a través del proceso de
socializacion. Entre las principales caracteristicas que se asocian al estereotipo del varon
esta la agresividad, la violencia que, en algunos casos, se presenta como algo normal en
el comportamiento de los hombres, dicha idea ha ido aumentando con fuerza en los
medios digitales, donde se puede observar una vision dominante por parte del varon
donde son presentados como fuertes, inteligentes, agresivos y duros. Al contrario, a las
mujeres se les presenta como débiles, pasivas, etc. Segun Barragan (2004) “las
caracteristicas que definen la masculinidad tanto en la vida privada como en la vida
publica varian notablemente de unas culturas a otras e incluso pueden ser totalmente
contrapuestas" (p. 148). Entonces, dichas caracteristicas de masculinidad se siguen
perpetuando en la sociedad de hoy en dia.

En los tltimos tiempos, este fenomeno se ha visto difundido en las redes digitales
que tienen como fin la comunicacion y el intercambio de ideas, los usuarios hacen uso de
redes como Facebook para dar a conocer los estereotipos sobre los varones, calificando
de bien o no los comportamientos y actitudes de las personas en cuestion, lo cual se va
interiorizando. Ello provoca que la sociedad se vuelva androcéntrica, patriarcal y sexista
de manera que da paso a la perpetuacion de la discriminacion de sexos en una misma
sociedad. Sin embargo, Gltimamente esta idea ha ido cambiando debido a la fuerza que
han tomado los movimientos feministas que luchan por la igualdad de género creando
nuevas representaciones sobre la mujer y los roles que cumplen. Una prueba de ello puede
ser la respuesta a la encuesta realizada donde el 86,6% estan de acuerdo con la consigna
de que "Hoy en dia, las mujeres necesitan/piden que los hombres ayuden con las tareas
del hogar." Mientras que el 17,4% no esta de acuerdo con ello, el primer grupo da a
entender que es trabajo y responsabilidad de ambos y el segundo grupo responde que las
mujeres no deberian pedirlo ni lo necesitan, sino que es responsabilidad compartida. Otro
ejemplo que se puede destacar es de la consigna "Muchos hombres han adoptado
costumbres femeninas en las Gltimas décadas." Donde el 56,6% esta de acuerdo y el
43,5% no esta de acuerdo con ello, pues consideran que el cuidado personal, la higiene,
sensibilidad, etc. no tienen restriccion ni género.

El caballero

El término caballeroso segun la Real Academia Espafiola (2021) es definida como
"Dicho de un hombre: Que se comporta como un caballero (I con distincion, nobleza y
generosidad)". Etimologicamente la palabra "caballero" viene del latin caballarius y
significa "gentil". Sus componentes 1éxicos son: caballus (caballo), mas el sufijo -ero
(-arius, pertenencia, profesion). Para entender el significado de manera mas clara es
necesario remontarse al pasado, teniendo en cuenta a Hérnandez (2018) el término de
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caballerosidad deriva de la figura del caballero medieval el cual poseia cualidades como
la fidelidad, generosidad, orgullo, valentia y otros, una profesién que solo era ejercida por
los hombres, no obstante, al pasar el tiempo, el término se asoci6 a los ideales
caballerescos que ya no tienen que ver con la guerra, sino que se le asocia a un individuo
impecable y cortés, especialmente hacia las mujeres, que pretende ser extremadamente
educado ante cualquier situacion. Entonces, se ve que la caballerosidad se relaciona con
el varon y las cualidades que deberia poseer el mismo para llamarse como tal, los cuales
hoy en dia son entendidos como estereotipos que se siguen perpetuando en el uso de las
redes sociales. De acuerdo con Hérnandez (2018) "Si bien la caballerosidad puede ser
vista como una forma de cortesia, que se da de forma desinteresada entre las personas,
debemos tener en cuenta que, en particular, este se trata de un comportamiento que se
relaciona con una condicién que solo los hombres deben cumplir” (s/n). Entonces, se
puede decir que la caballerosidad es negativa cuando este comportamiento, de manera
consciente o inconscientemente, atribuye y perpetiia roles y estereotipos de género
excluyentes para ambos sexos, fortaleciendo asi la posicion de poder y dominacion de los
hombres y reproduciendo relaciones de desigualdad entre hombres y mujeres.

Algunos estereotipos sobre los hombres que fueron encontrados en la encuesta
realizada al grupo de investigacion en cuestion son que el 69,6 % de las y los participantes
respondieron no estar de acuerdo con que "En la primera cita entre un hombre y una
mujer, el hombre debe pagar la cuenta" mientras que, el 30,4 % afirmo estar de acuerdo.
Justificando su respuesta de no estar de acuerdo, estas personas alegan la posicion
autosuficiente de la mujer, por una parte, dando a entender que detras de esto se esconden
actitudes que perpetiian el sexismo y la desigualdad de género a través de un disfraz de
"cortesia", y por otra parte, se habla de estereotipos de caballerosidad o lo que se espera
de un hombre, lo que responde la mayoria, pues se entiende como que la mujer debe ser
protegida por el hombre.

El hombre fuerte

En la mayoria de los casos, la masculinidad estd relacionada con el poder, la
agresividad y la fuerza, ello se puede evidenciar en un meme difundido por una persona
de sexo masculino que fue observada en Facebook. En la imagen se puede ver dos
versiones, la primera version dice "Recordemos cudles son las vocales fuertes (a ¢ 0) y las
vocales débiles (i u)" las cuales estan representadas por hombres las vocales fuertes y por
mujeres las vocales débiles. "En la segunda version de la imagen se ve a una mujer con
gestos de rabia que utiliza un pafiuelo verde en el cuello como simbolo de grupos
feministas". Segiin Ortiz (2019) "... el pafiuelo se ha convertido en una forma de
reivindicacion y apoyo al movimiento, mediante este muestran al resto de la sociedad que
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estan a favor del aborto legal y que estan luchando para conseguirlo” (p.26). Entonces, la
masculinidad estereotipada en este caso se caracteriza por la autoafirmacion de la fuerza
fisica del varén, la cultura publicitaria de hoy en dia los sigue mostrando como
dominantes, agresivos, hipersexuales y que temen entrar en un compromiso sentimental.
Desde el punto de vista de Hardy y Jiménez (2001) “La familia, la escuela, los medios de
comunicacion y la sociedad en general le ensefian explicita e implicitamente la forma en
que debe pensar, sentir y actuar como “hombre”. Por ejemplo, no puede llorar, debe ser
fuerte, no debe mostrar sus sentimientos, no puede tener miedo, y debe ser viril" (p. 79).
De tal forma que estas ideas son el comienzo de comportamientos machistas y afectan la
relacion con los demas.

Weeatdemon cuiles o lan vacales Fuertes )l vecules diriies

OB74: Meme que difunde el estereotipo de hombre fuerte

En espafiol, las vocales se clasifican en vocales fuertes y débiles (alternativamente
se las llama abiertas y cerradas) una vocal fuerte fonoldgicamente puede hacer de nucleo
silabico y tienen un grado de abertura mayor a, e, o. Por el contrario, una vocal débil o
cerrada i, u pueden formar diptongos, requieren una apertura de la boca
considerablemente menor para pronunciarse y se situan adyacentes a una vocal fuerte.
Entonces, este meme en este caso esta siendo utilizado para hacer comparacion entre
mujeres y varones y la fuerza fisica o sentimental que poseen, transmitiendo asi la idea de
que de alguna manera a los hombres se les sigue educando para ser fuertes y valientes
para que puedan defenderse en una situacion de pelea, de tal forma que el machismo sigue
siendo una forma de pensamiento dominante que enaltece un modelo Unico de
masculinidad basado en el dominio y en el control por parte del hombre.
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2.3. Violencia manifestada en la lengua
2.3.1. Vocabulario despectivo, el insulto en femenino

El uso de determinadas palabras en determinadas circunstancias no es una mera
coincidencia. /Quién no ha estado presente en una discusion y ha escuchado insultos
como puta, zorra, hijo/hija de perra, hijo/hija de puta, te voy a sacar tu puta, me vale
madres y un sinfin de frases con adjetivos que curiosamente estan en género femenino?

En este punto, es necesario mencionar a los duales aparentes que son palabras cuyo
significado varia en funcion del género y son términos descalificadores para la mujer,
“expresiones formalmente simétricas, pero semanticamente asimétricas y siempre en
contra de la mujer” (Garcia, 1994). Algunos ejemplos de duales aparentes son hombre
publico-mujer publica, zorro-zorra, un cualquier-una cualquiera, golfo-golfa, etc.
(Fernandez, 2012).

La utilizacion de estos duales aparentes denota violencia, pero también agresion
hacia las mujeres y aunque una persona no tenga conciencia de ello, “hay una intencion
de perjudicar” (Fernandez, 2012). Dentro de los hallazgos en las observaciones de
perfiles de Facebook del estudiantado de LAEL se ha evidenciado que un gran nimero de
estudiantes, hombres y mujeres, comparten memes en donde se resalta el uso de la
palabra “puta”, como en el meme OB48, la estudiante etiqueta a su hermano en un meme
de los Simpson donde Lisa aparece diciéndole a Bart “Te dije que era re puta”.

Una vez dije:
“Mo voy & aceptar solicitud
Cuanda te rofmpen o corazon y 1w hermana de ni“gu“a P“t.-
tira su sabeduria L 2 5
¢ Y mira, aqui estas ti leyendo
esto.

Imagen OB48 Imagen OB29
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La palabra puta contiene un sentido y significado con carga semantica negativa y su
uso ha desarrollado discursos y practicas sociales violentas alrededor de la sexualidad en
contra de mujeres y sobre cualquier persona que decida sobre su cuerpo, vida sexual
e identidad. El cuestionamiento hacia el cuerpo de la mujer tiene un largo recorrido
historico y este se ha convertido en un campo de analisis de la moral (Foucault 2008).

Otro caso que se pudo evidenciar es la tendencia a compartir memes donde se
emplean palabras del mundo animal en género femenino, como pasa en OB30 “Todo
depende de ti hijo de perra”, donde el empleo de “hijo de perra” se usa para
aparentemente motivar. En OB65 con “hoy es viernes de puercas”, comparando a las
mujeres con puercas. O en OB64 donde el estudiante reacciona con “Me divierte” al
comentario “salid zorra” en una publicacion donde una mujer que seria una estudiante
esta regresando embarazada a clases. En estos ejemplos se puede evidenciar el uso sexista
de estas palabras y la manera en la que estas cambian de significado segtin el contexto.
Otras palabras similares cuyo significado cambia cuando estan en femenino son gata,
vaca, gallina, zorra, vibora, yegua, etc.

L
—
o &ﬂ |

TODO DEPEMDE DE
TI HLIO DE PERRA

Imagen OB30 Imagen OB65 Imagen OB64

Asimismo, podemos encontrar otras evidencias del sexismo lingiiistico en el
apartado del cuestionario donde se les pidio a las y los estudiantes realizar oraciones a
partir de la palabra “perra”, si bien algunas participaciones usaron el sustantivo haciendo
referencia al animal:
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“Yo tenia una perra llamada Kiki”.

“La perra que estaba en el refugio tuvo 5 cachorros hermosos”.
“Mi perra se llama pulga”.

“Aquella perra dio a luz 5 cachorros”.

RN =

Predominé el uso de la palabra “perra” de forma despectiva o insultante como se expresa
en:

“Esa perra de mi amiga se meti6é con mi marido”
“Cuando la que te cae mal engafia a su novio: jqué perra
“Eres mi perra Brandon”

“;De verdad? Que perra”

“Esa perra barata”

“La perra de mi amiga no sabe comportarse”

“No te metas en lo que no te importa, perra”

“Es una perra”

122

XN R LD =

Segiin Lopez (2003), el uso de similes, metaforas y simbolos de imagenes de
animales empleadas en la conceptualizacion de la mujer se construyen con una tendencia
miségina, con el fin de “ponderar la naturaleza dual de la mujer, que se mueve entre el
plano instintivo (animal) y el racional (humano)”. Estos usos se han fortalecido a lo largo
de la historia, pues ya desde la época medieval existe la inclinacion de asociar a las
mujeres con animales, especialmente con “reptiles y especies domésticas para enfatizar la
necesidad de controlar su naturaleza presuntamente sexual y pecaminosa” (Calvo, 2017,
p. 204).

3. Discusion

El lenguaje es el reflejo de la sociedad, segun la teoria del determinismo lingiiistico
de Sapir-Whorf, y en una sociedad latinoamericana en la que se ha considerado siempre
al hombre superior a la mujer no resulta casual que esto se vea reflejado en el uso de la
lengua. Empero, esta también retine caracteristicas que validan y permiten naturalizar
actitudes sexistas a través de normas gramaticales establecidas y defendidas por la Real
Academia Espafiola. Se sabe que el espafiol reconoce dos géneros, femenino y masculino,
pero de los cuales el segundo es usado de manera genérica englobando a ambos. Esto ha
generado discusiones en torno a la representatividad y visibilizacion de la mujer a través
de su uso, pues ayuda a perpetuar la idea de sometimiento, inferioridad y discriminacion
de la mujer (Perissinotto, 1982). Bajo la misma linea, surge la discusion sobre la carga
semantica sexista que reciben varias palabras del castellano. Hasta el afio 2018, en el
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Diccionario en linea de la Real Academia Espafiola se podia encontrar acepciones
sexistas como en la definicion de “facil” en la que se hacia referencia a la mujer “que se
presta sin problemas a mantener relaciones sexuales” o en la del verbo “gozar” sobre el
que se hablaba de “conocer carnalmente a una mujer”; si bien gracias a reclamos por la
actualizacion en cuestion de género realizado dentro y fuera del ambito académico se
modificaron varias entradas, actualmente, al hablar de sexo débil, se sigue refiriendo a
“un conjunto de mujeres” (Rodriguez, 2019).

Para enfrentar esta situacion, han surgido numerosas guias y manuales que proponen
y promueven el uso no sexista, inclusivo y/o igualitario del lenguaje a través de
alternativas que giran en torno al desdoblamiento de género (las y los estudiantes o las
estudiantes y los estudiantes) o la marca morfoldgica femenina a sustantivos masculinos
tradicionalmente usados como genéricos (juez-jueza, presidente-presidenta,
médico-médica), de las cuales, la mayoria, no ha sido completamente aceptada por la
RAE bajo la premisa de que no tiene sentido “forzar estructuras lingiiisticas para que
constituyan un espejo de la realidad” (Bosque, 2012, p. 16). No obstante, en un contexto
en el que es necesario abordar el sexismo desde diferentes disciplinas, y en este caso,
desde la lingtiistica, es necesario cuestionar el uso de la lengua como instrumento (o mas
bien, arma) para perpetuar actitudes sexistas en contra de la mujer. Por ello, con base en
la posibilidad de una lingiiistica feminista con fundamentacion académica surgen
estudios sobre lenguaje, género, violencia y sexismo como el que se presenta a lo largo de
este articulo como una primera aproximacion a esta problematica en nuestro contexto.

A través de la observacion a los perfiles de Facebook, la participacion en los grupos
focales y el llenado de un cuestionario, se evidenci6 el uso del masculino genérico en el
lenguaje del estudiantado de LAEL. Si bien este uso es habitual en el castellano, el mismo
puede generar, por un lado, ambigiiedad al momento de decodificar el mensaje porque la
mujer no formara siempre parte del enunciado y, por otro, una suerte de invisibilizacion
de las mujeres en situaciones especificas.

Algunos de los principales hallazgos giran en torno a los estereotipos de género tanto
sobre la mujer como el hombre, que se ven expresados en los memes compartidos en
Facebook y los comentarios sobre ellos. En el caso de las mujeres, estan los estereotipos
de la "novia tdxica", que también ha sido comparada con la crisis sanitaria del
COVID-19, donde se estereotipa a la mujer como controladora y celosa que restringe la
libertad del hombre. También, se identificé el estereotipo de la "mama luchona" que hace
burla hacia las madres solteras que se hacen cargo solas de la crianza de sus hijos y/o
hijas, pues se las muestra de forma caricaturesca, situacion que no se reproduce con los
padres solteros.
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En el caso de los hombres, los estereotipos encontrados son el del caballero y el del
hombre fuerte. El primero, como se habia mencionado antes, es una cualidad que se
espera de los hombres y es exclusivo de ellos. En cuanto al segundo, se ve expresado en
las publicaciones de los memes de Facebook, pues esta normalizado ver al hombre como
un ser que es fuerte y lleno de vigor. Entonces, se puede afirmar que varios estereotipos
de género contintian vigentes, persisten y se reproducen en el &mbito de las redes sociales.

Un tltimo hallazgo corresponde a la violencia manifestada en la lengua a través del
uso de vocabulario despectivo que agrede ¢ insulta a las mujeres. Esta situacion se
muestra a través de los memes que pueden parecer inocentes y graciosos, pero traen
consigo palabras o frases que contienen una violencia verbal hacia el género femenino.
Asimismo, se encuentran estas manifestaciones violentas en las respuestas del
cuestionario virtual, donde se encontrd oraciones que insultan a la mujer, empleando
palabras como puta, perra, puerca y/o zorra que se usan como adjetivos con una carga
negativa y denigrante hacia el género femenino.

Llama la atencion que estos resultados provienen de una poblacion
predominantemente femenina, grupo que se esperaria que no reproduzca actitudes
sexistas contra si mismas, que de una u otra forma las termina invisibilizando,
reproduciéndo los estereotipos que se tiene sobre ellas y validando el uso de palabras
despectivas para denigrar a otras mujeres.

Respecto al cuestionamiento que nace del uso del masculino genérico, este se da a
partir de tres razones de acuerdo a Bengoechea (2015). En primer lugar, este uso no es
paralelo, por ejemplo, se habla de “La llegada del hombre a la luna”, lo cual incluiria a las
mujeres, pero en el caso de “La llegada de la mujer a la luna”, no se podria incluir a los
hombres. En segundo lugar, este uso tiene un doble valor, especifico y genérico, que trae
consigo bastante ambigiiedad, pues en algunos casos se incluyen a las mujeres y en otros
no. De acuerdo a Spender (1980, como se cit6 en Violi, 1991), la expresion el hombre
utilizado para referirse al ser humano, sea hombre o mujer, no es un genérico real, sino
mas bien un genérico especifico o pseudo genérico, ya que el término hombre no se asocia
solamente con un significado genérico de “ser humano”, sino también con el especifico
de hombre como tal. En tercer lugar, este uso tiene mas tendencia a excluir que a incluir,
ya que existe la predominancia del androcentrismo. Sobre el androcentrismo, este se trata
de la perpetuacion del hombre como el centro de las cosas en general, considerar al
hombre como la “medida de todas las cosas” (Moreno, 1986). La inclinacion
androcéntrica en el uso del masculino como término genérico se encuentra ligada a las
relaciones de poder que existen dentro de la sociedad, las cuales se manifiestan desde lo
politico, social, histérico, lingiiistico, etc. De esta manera, la aceptacion de un lenguaje
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supone la aceptacion de reglas (de clasificacion, de relacion, etc.) y conceptos que no son
unanimes a todos los lenguajes: cada lenguaje es compatible con una forma especifica de
ver el mundo y es el resultado de una historia social (Duran, 1981). Lo cual explicaria por
qué un grupo conformado en su mayoria por mujeres continta utilizando el masculino
genérico sin mayor reflexion sobre su pertinencia en el contexto.

En cuanto a los estereotipos de género, estos se refieren a las ideas preconcebidas
que se tienen respecto a la manera en como debe actuar y ser una mujer o un hombre, se
transmiten a través de practicas sociales y culturales, y también mediante el lenguaje.
Estan presentes en la oralidad y en la escritura, y en el lenguaje iconografico (dibujos,
fotos, ilustraciones e imagenes en general). De esta manera el lenguaje se convierte en
“uno de los vehiculos mas importantes en la transmision y configuracion de dichos
estereotipos” (Lopez y Madrid, p.23). Los estereotipos de género estdn presentes en
canciones, libros, novelas, memes, etc., es decir, estan presentes en el medio en general y
las personas las adquieren inconscientemente. Estos mismos estereotipos refuerzan la
construccion de imaginarios sociales que aparecen en las redes sociales, espacios
publicos que influyen en la manera de pensar y actuar de las personas, orientando la
percepcion de lo que significa ser hombre o mujer (Pintos, 2014), es decir, estos
repercuten en la construccion social de las masculinidades y feminidades.

Si bien las observaciones de los perfiles de Facebook, los grupos focales y el
cuestionario virtual muestran que la mayor parte de las y los estudiantes de LAEL
interpretan el género gramatical masculino de forma genérica (como inclusivo de
hombres y mujeres), cabe preguntarse por qué, en ciertas ocasiones, también utilizan de
forma natural féormulas de lenguaje inclusivo o no sexista. Por ejemplo, en el grupo de
WhatsApp “Friends 2”, integrado por varones y mujeres, en lugar de saludar con un
“Hola, chicos”, se emplee el signo @ (arroba) en “Hola, chic@s”, o se utilice la barra en
“El/la que lo quiera se lo regalo por mp” (OB1.25.08.2021), como una forma de
desdoblamiento. Esto revela, en cierta forma, una creciente necesidad de hacer explicita
la presencia de las mujeres. Como estudiantes de Lingiiistica, la mayoria es consciente del
uso del género gramatical masculino con valor genérico. No obstante, probablemente
debido a las caracteristicas demograficas de la carrera (alrededor del 70% de la poblacion
estudiantil es de sexo femenino), el uso de la arroba y de las barras es habitual y no genera
ninguna reaccion de rechazo o burla.

Ahora bien, es precisamente el uso del lenguaje inclusivo, al igual que las
percepciones de docentes y estudiantes sobre el mismo, un fendmeno que aun no se ha
explorado lo suficiente en nuestra carrera. Sin duda, el analisis de este lenguaje requiere
abandonar una postura descriptivista y mas bien adoptar un enfoque sociolingiiistico que
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permita identificar los motivos, las intenciones y los efectos del empleo de un lenguaje
inclusivo o no sexista. Si bien este tema no fue analizado a profundidad en este articulo,
las primeras observaciones revelan que, en las redes sociales digitales, especificamente,
existe la posibilidad de utilizar signos como la @ o la barra (o/a) que facilitan el empleo
y la aceptacion de estructuras o formulas de lenguaje inclusivo.

Por otro lado, resulta necesario investigar tanto las manifestaciones de sexismo
lingiiistico, como el uso del lenguaje inclusivo, en otros ambitos y en poblaciones mas
extensas. Este estudio solamente trabajo con estudiantes de diferentes semestres de
LAEL, pero podria estudiarse ambos fenomenos en la facultad de Humanidades, e
incluso de la Universidad. Asimismo, también resulta pertinente estudiar el sexismo
lingiiistico y el uso del lenguaje inclusivo en el nivel primario. A partir de unas cuantas
observaciones realizadas en la escuela “Jestis Maria”, ubicada en la zona “Las cuadras”
de Cochabamba, se identificd que algunas profesoras del nivel primario, durante sus
clases virtuales, hacen uso del desdoblamiento para dirigirse a sus estudiantes. En lugar
de emplear el masculino genérico en “Buenos dias, nifios”, con frecuencia decian “nifios
y niflas”. Esto no solo ocurria en el plano oral, sino también a nivel escrito, en varios de
los comunicados enviados a los padres y madres de familia en los grupos de WhatsApp
de los diferentes cursos. Al preguntarles por el motivo del uso del desdoblamiento, una de
las maestras responde:

“Quiero resaltar a las nifias, creo que si solo dijera “nifios”, las nifias no se sienten parte
de lo que yo digo, no prestan mucha atencion. Quiero que se sientan nombradas”.
(EP1.25.08.2021)

Estudios realizados dentro del campo de la psicologia social sugieren que “dentro de
la primera etapa de la adquisicion de la lengua, durante los cinco o seis primeros afios de
vida, se tiende en general a identificar los sustantivos sexuados masculinos
exclusivamente con hombres (o nifios) y los sexuados femeninos, con mujeres (y nifias)”
(Bengoechea, 2015, p.37). Esto explicaria algunos malentendidos con los nifios y nifias
de esa edad, como en la siguiente anécdota de una de las maestras entrevistadas:
“Recuerdo que durante una clase les dije que era importante tener “amigos”. Una de mis
alumnitas me dijo que ella solo queria tener amigas” (EP3.25.08.2021). Este pequefio
ejemplo ilustra como, durante los primeros afos, se tiende a interpretar el masculino
genérico de forma especifica, es decir, asociandolo solamente con los varones.

En este sentido, el uso de la duplicaciéon o doble forma (nifios y nifias), por un lado,
tiene el objetivo de evitar la ambigiiedad que el uso del masculino genérico puede
generar. Por otro lado, el empleo de estas estructuras lingiiisticas también se explica como
una forma de reflejar los cambios sociales, uno de ellos, la mayor presencia de las mujeres
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tanto en las aulas de colegios y universidades, como en espacios directivos. Es asi como
otra maestra argumenta que también usa el desdoblamiento para reconocer que la mayoria
de los participantes en las reuniones de su curso son las madres de familia.

“Creo que esta es una forma de reconocer la presencia de las madres. Incluso el
nombre: reunién de padres de familia... pero me he dado cuenta que la mayor parte solo
eran mujeres, solo habian unos cuantos papas. Entonces, prefiero decir madres y padres
de familia” (EP2.25.08.2021).

Estas observaciones y testimonios develan la necesidad de estudiar mas
exhaustivamente la manera en que las y los estudiantes del nivel primario interpretan el
masculino genérico, al igual que el intento de visibilizacion de la poblacion femenina a
través de mecanismos de desdoblamiento o dobles formas, por parte de las educadoras.

Ahora bien, mas alla del analisis del uso y la interpretacion del masculino genérico
en distintas poblaciones, es importante estudiar el sexismo en el lenguaje en el plano del
discurso. Si bien los primeros estudios de lengua y género tendieron a analizar palabras y
construcciones aisladas (Bengoechea, 2015), en la actualidad y como se ha comprobado
en esta primera aproximacion al sexismo lingiiistico, se vuelve casi imposible no ingresar
en el terreno del analisis del discurso. El discurso en las redes sociales se presenta
bastante complejo por el empleo de signos tanto lingiiisticos como no lingiiisticos, tales
como el uso de iconos, imagenes, colores y otros recursos, que en su conjunto vehiculan
una gran variedad de mensajes. Los estudios sobre el sexismo lingiiistico, por tanto,
deben encaminarse hacia la identificacion de aquellos elementos y recursos lingiiisticos
(y de otro tipo) que reproducen y mantienen los estercotipos de género o se constituyen
en formas mas sutiles de violencia, ya sea verbal o simbdlica.

4. Conclusiones

Por un lado, esta primera aproximacion a un analisis sobre la presencia de sexismo
lingliistico y estereotipos de género en el discurso en redes sociales de las y los
estudiantes de LAEL constituye una forma de abrir la discusion sobre el uso de la lengua
y la reproducciéon de las representaciones de género por parte de este grupo. También
queda reflexionar en torno las redes sociales como espacios de investigacion, que han
demostrado ser una vez mas el reflejo de nuestra sociedad y también un vasto espacio
para estudiar fendmenos donde se relacionan la lengua y la sociedad. Hecho que se
comprobd durante la pandemia de COVID-19, pues gran parte de las interacciones
sociales se trasladaron a entornos virtuales, convirtiéndose en el campo de estudio de
diferentes investigaciones como la que se presento a lo largo de este articulo.
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Explorando los resultados, en primer lugar, si bien se sabe que el masculino genérico
es usado para englobar al género masculino y femenino refiriéndose a ellos en conjunto y
de manera indistinta, se comprobd que genera ambigiliedad y posiciona a la mujer en un
cuestionamiento constante sobre su inclusion o exclusion del discurso. Ademas, este
recurso gramatical, en ocasiones, no llega a representar la realidad de manera justa y
equitativa, pues la mujer debe someterse y aceptar las disposiciones de un sistema
lingiiistico castellano androcéntrico que da preferencia a lo masculino y llega a
invisibilizar lo femenino.

En segundo lugar, en la actualidad, los estercotipos de género se perpetiian de
manera sutil bajo una presentacion usualmente coémica en los memes difundidos por
Facebook. Son compartidos publicamente por mujeres y hombres de manera indistinta y
reciben diferentes tipos de reacciones que normalizan su presencia en las redes porque
supuestamente “son solo memes”. No obstante, estos contienen una carga social, cultural
y politica evidente donde puede estar implicito un mensaje sexista presentado entre
imagenes y tipografias atractivas que, en el fondo, esconden estereotipos de género.

En tercer lugar, es un hecho que determinadas palabras en femenino son utilizadas
como insultos que denigran y violentan a las mujeres, mientras que sus pares en
masculino no lo hacen de la misma forma. Este vocabulario estd presente en las
interacciones en redes sociales sin generar cuestionamiento alguno, expresando una
realidad social en la que se violenta abiertamente a la mujer y se condena lo femenino.

Es importante recalcar que, si bien este estudio no contd con la totalidad de
estudiantes pertenecientes a la Carrera de LAEL, la muestra proveniente de diferentes
semestres permitio obtener datos iniciales sobre este fendémeno poco, o casi nada,
estudiado en nuestro medio. Esto podria motivar a estudiantes y docentes de la carrera a
profundizar sobre la tematica del lenguaje y género y reflexionar sobre los mismos de
manera individual y colectiva dentro del aula.

Para concluir, dentro de nuestro contexto, queda pendiente repensar el rol de las y los
lingiiistas en el medio para aproximarse a fenomenos como el uso del lenguaje no sexista,
inclusivo e igualitario, tomando en cuenta las diferentes propuestas que existen frente a
estos temas, asi como la apropiacion y resignificacion, por parte de diferentes colectivos
y movimientos ciudadanos, de determinadas palabras tradicionalmente asociadas a
representaciones negativas hacia la mujer y, de la mano, a integrantes de la comunidad
LGBTI, grupos que han sido directamente afectados por el sexismo presente en la
sociedad y, consecuentemente, la lengua. Estos temas pueden ser abordados desde
diferentes posturas como la que se asumio6 a lo largo de esta investigacion, apoyada en la
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lingliistica feminista como una forma de estudio de la lengua con perspectiva de género,
que nos muestra que el lenguaje es un acto social y politico que incide en el accionar y
pensar de las personas, en este caso, relacionado con el sexismo en la lengua, los
estereotipos de género y la violencia hacia la mujer.
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